Handbuch der European Hotel Academy GmbH

Wichtig: Von jedem Teilnehmer der Academy wird erwartet, dass er dieses Handbuch gelesen hat.
Zu lhren vollstandigen Bewerbungsunterlagen unterschreiben Sie bitte das Bestatigungsformular,
dass Sie das Handbuch gelesen und verstanden haben. Sie finden dieses Formular auf unserer Web-
site.

Das Handbuch besteht aus den Teilen
Die Academy

Die Kurse

Die Lander

Der Arbeitsplatz

AGB

ahrwbhpE

1.Die Academy

Geschichte

Die European Hotel Academy wurde im Januar 2006 von den Eigentiimern von Dr. Frank Sprachen
und Reisen GmbH (DFSR) gegriindet. DFSR ist eine der renommiertesten Kulturaustauschorganisa-
tionen Deutschlands und vermittelt seit 1978 jedes Jahr Hunderte von Jugendlichen und Erwachsenen
in alle Welt. DFSR und die Academy verfiigen in Heppenheim an der Bergstrasse Uber einen unter
Denkmalschutz gestellten Gebaudekomplex, der seit dem Jahre 2000 konsequent zu einer lebendigen
Begegnungsstatte ausgebaut wurde.

Wir verfiigen heute Uber moderne Klassenrdume und ein grol3es Computerlabor, Biroraume fir
knapp 20 Mitarbeiter, Schulerwohnungen mit 27 Betten und einen Aufenthaltsraum. Die Schiler der
Academy kommen vorwiegend aus Deutschland, wir beherbergen jedoch auch ganzjahrig Schiler aus
Kanada, Australien, Brasilien, Norwegen, Holland, Spanien, Argentinien, der Schweiz und Osterreich.

Betreuung

Die Teilnehmer der European Hotel Academy werden vor, wahrend und nach lhrer Arbeit im Ausland
vom Team der European Hotel Academy betreut. Die Betreuung vor Antritt konzentriert sich in dem
Vorbereitungskurs. Hier sollen alle Fragen beziiglich des Arbeitens in einem fremden Land und der
neuen Stelle geklart werden. Jeden Tag findet am Nachmittag eine Sprechstunde statt, in der auf alle
Fragen der Schuler eingegangen wird. Sollten wahrend des Einsatzes im Ausland Fragen oder Prob-
leme auftreten, steht unser Team wéahrend der Blrozeiten von Montag bis Freitag 9:00-17:30 Uhr
telefonisch und per E-Mail zur Verfligung. Auch nach der Rickkehr kontaktieren uns viele unserer
Teilnehmer, um uns oder den aktuellen Teilnehmern der Academy von ihren Erfahrungen zu berich-
ten. Oder um erneut, vielleicht auch in ein anderes Land, vermittelt zu werden.

Bewerbung
Sobald lhre Bewerbung bei uns eingegangen ist, vereinbaren wir mit lhnen einen Termin fr ein per-
sonliches Vorstellungsgesprach. Dieses findet in Heppenheim an der Bergstrasse (zwischen Heidel-
berg und Frankfurt a.M.) statt und wird auf Deutsch und auf Englisch gefiihrt. Wir mdchten uns mit
diesem Interview einen Eindruck Uber Ihre Motivation und Ihre Sprachkenntnisse verschaffen. Am Tag
nach lhrem Interview teilen wir lhnen mit, ob Sie in unser Programm aufgenommen werden. Sie neh-
men an unserem Kurs teil und erhalten eine Arbeitsplatzgarantie!
Checkliste fur lhre komplette Bewerbung

e Bewerbungsformular (auf der Website)
Bestatigungsformular Handbuch (auf der Website)
Zeugnisse (alle Arbeitszeugnisse und das letzte Schulzeugnis)
Lebenslauf auf Deutsch und Englisch
Aktuelles Bewerbungsfoto (Weibliche Bewerber: Weil3e Bluse, zuriickgebundene Haare, neut-
raler Hintergrund. Mannliche Bewerber: weiRes Hemd, Krawatte, kein Bart) BITTE LACHELN!
Beispiele finden Sie auf unserer Website unter dem Menipunkt Bewerbung.




Heppenheim

Heppenheim ist mit seinen gut 25.000 Einwohnern die grof3te Kreisstadt der Bergstral3e und liegt 33
km nordlich von Heidelberg und 60 km stidlich von Frankfurt am Main. Seit Sebastian Vettel 2010
Formel 1 Weltmeister geworden ist, ist Heppenheim national wie auch international ein Begriff.
GenielRer sind in Heppenheim genau richtig, denn von der urigen Weinstube bis hin zum gehobenen
Feinschmeckerrestaurant bietet die Kreisstadt ein vielfaltiges gastronomisches Angebot, das allen
Ansprichen gerecht wird. Wer Gaumenfreuden in historischem Ambiente erleben will, der ist in der
historischen Altstadt genau richtig. Traumhaft schon ist die Atmosphéare um den Marktplatz, wo man
mit Blick auf die Fachwerkh&user in den Restaurants einen edlen Tropfen Bergstraler Wein geniel3en
oder exklusiv schlemmen kann. Bewegt man sich vom Stadtkern weg, hinein in die umliegenden ver-
winkelten Gassen der Altstadt, entdeckt man eine Vielzahl weiterer Lokale, die man nicht links liegen
lassen sollte. Der Weinbau spielt an der Bergstral3e und insbesondere in Heppenheim seit Jahrhun-
derten eine bedeutende Rolle. Die geschiitzten Weinlagen an den Siid- und Westhangen des Oden-
waldes bieten hervorragende Bedingungen fiir einen hochwertigen Qualitatsweinbau. Dementspre-
chend findet man in fast allen Restaurants ein umfangreiches Angebot der hiesigen Weinspezialitaten.
GenielRen Sie Heppenheimer Gastfreundschaft!

Aufenthaltsraum
Im Hauptgebaude des Gebaudekomplexes der Academy befindet sich unser Aufenthaltsraum. Dort
kodnnen unsere Schuler am Abend noch etwas entspannen und sich besser kennen lernen.

2.Die Kurse

Vorbereitungskurse

Umschulung, Weiterbildung, Neuorientierung - mit der European Hotel Academy optimal vorbereitet
ins Ausland! Unsere Erfahrung im Umgang mit Arbeitgebern und Bewerbern hat gezeigt, wie wichtig
es ist, vor dem Schritt ins Ausland ein solides sprachliches und kulturelles Training zu erhalten. Mit der
European Hotel Academy bieten wir Thnen die Mdglichkeit einer umfassenden Fortbildung im Bereich
Hotellerie und Gastronomie, die auf Englisch das gesamte Grundwissen vermittelt, das fir den Erfolg
in Threm anschlieBenden Job entscheidend ist.

Alle Bewerber durchlaufen eine intensive 2 bis 4-wdchige Schulung in Heppenheim a.d. Bergstralle
(Hessen), welche die Teilnehmer optimal sprachlich, fachlich und kulturell auf den Aufenthalt im Aus-
land vorbereitet. Der Kurs besteht aus Sprachunterricht am Vormittag, der Fachvokabular aus der
Gastronomie und Hotellerie behandelt, und sich mit Umgangsformen, Konversation, Small Talk und
Grammatikibungen beschéftigt. Die Workshops am Nachmittag zu den Themen Kulturunterschiede,
telefonische Vorstellungsgesprache, Sozial- und Krankenversicherungen, Ubersetzung von Arbeits-
vertragen, Arbeitsrecht in der EU, Kanada, Neuseeland und den USA bereiten die Bewerber auf die
zukUnftige Tatigkeit und das Leben im Ausland vor. In der letzten Kurswoche findet sowohl ein prakti-
sches Servicetraining in englischer Sprache, als auch ein MS Fidelio-Computertraining statt. Nach
dem erfolgreichen Abschluss des Kurses erhélt jeder Teilnehmer ein Zertifikat in deutscher und engli-
scher Sprache.

Das Programm der European Hotel Academy eignet sich fir Fachleute aus der Hotellerie und Gastro-
nomie aber auch fir Quereinsteiger, Studenten und Schulabgénger, die Lust haben, im Ausland Er-
fahrungen zu sammeln und ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Vom Plus im Lebenslauf ganz zu
schweigen! Wichtig sind Offenheit, Flexibilitat, und Spal3 an der Arbeit mit Menschen. Ziellander sind
Kanada, GroR3britannien, Irland, die Britischen Kanalinseln, Zypern, Mauritius (nur Praktikum), die USA
und Neuseeland.

Voraussetzungen die an die Bewerber gestellt werden sind:

Mindestaufenthaltsdauer 6 Monate (plus 1 Monat Kurs) — besser 10 bis 12 Monate
Gepflegte Erscheinung

Pass eines EU-Landes oder der Schweiz

Mindestens Grundkenntnisse des Englischen

Einwandfreies polizeiliches Flihrungszeugnis

Kanada: Alter 18-35 wegen des Visums

USA: Fachausbildung in der Hotellerie oder mind. 5-jahrige nachweisbare Berufserfahrung in
der Branche

Neuseeland: 18-30 Jahre, Altersbeschrankung aufgrund des Visums.
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2-wochiger Kurs: nur fir Fachleute der Hotellerie oder Gastronomie mit guten Englischkenntnissen.
Kursgebuhr (ohne Unterkunft und Verpflegung) - 595€.

3-wdchiger Kurs: fiir Fachleute der Hotellerie oder Gastronomie mit mittleren Sprachkenntnissen und
fur Quereinsteiger / Studenten / Schulabganger mit guten Sprachkenntnissen. Kursgebihr (ohne Un-
terkunft und Verpflegung) - 845€.

4-wéchiger Kurs: fiir Fachleute der Hotellerie oder Gastronomie mit schwachen Sprachkenntnissen
und fur Quereinsteiger / Studenten / Schulabganger mit mittleren Sprachkenntnissen. Kursgebihr
(ohne Unterkunft und Verpflegung) - 995€.

Kursinhalt

Der Kurs besteht aus Sprachunterricht am Vormittag, der vor allem Fachvokabular aus der Gastrono-
mie und Hotellerie behandelt, sich aber auch mit Umgangsformen, Konversation, Small Talk und
Grammatiklibungen beschaftigt. Workshops am Nachmittag zum Thema Kulturunterschiede, telefoni-
sche Vorstellungsgesprache, Sozial- und Krankenversicherungen, Ubersetzung von Arbeitsvertragen,
Rechte und Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitnehmern im Ausland, Vortrdge von ehemaligen Teil-
nehmern bereiten die Bewerber auf die zukiinftige Tatigkeit und das Leben im Ausland vor. In der
letzten Kurswoche findet sowohl ein praktisches Servicetraining in englischer Sprache, als auch ein
Fidelio-Computertraining statt. Wahrend die Teilnehmer den Kurs absolvieren, vermittelt das Team der
European Hotel Academy einen Job ins Ausland. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Kurses er-
hélt jeder Teilnehmer ein Zertifikat. Die Aufnahme der Tétigkeit erfolgt wenige Tage bis zwei Wochen
nach Abschluss des Kurses.

Die Kurse finden in Heppenheim an der Bergstral3e statt und beginnen jeden ersten Montag im Monat.
Woche 1: Sprachwoche (vormittags und nachmittags Sprachunterricht)

Unterrichtsbeginn: 9:00Uhr, Unterrichtsende: 15:00Uhr.

Woche 2 und 3: Kernwochen (Pflichtwochen fir alle Teilnehmer: Fach- und Sprachtraining, Work-
shops zu allem was man vor und wahrend des Arbeitens im Ausland wissen muss. Vormittags
Sprachunterricht in Vorbereitung auf die Themen des Nachmittags, nachmittags Workshops)
Unterrichtsbeginn: 9:00Uhr, Unterrichtsende: 15:00Uhr.

Woche 4: Fidelio- oder Serviceschulungs- Woche (vormittags Servicetraining auf Englisch, nachmit-
tags intensive Fidelioschulung). Unterrichtsbeginn: 9:00Uhr, Unterrichtsende: 15:00Uhr.

(Die Unterrichtszeiten kénnen in jeder Woche variieren)

Unterkunft und Verpflegung

Die European Hotel Academy und bietet lhnen die Mdglichkeit, direkt auf dem Campus eine Unter-
kunft zu buchen, somit haben Sie es zum Unterricht nicht so weit. Wir verfigen Uber 27 Betten, die
sich in drei schénen Fachwerkhausern befinden. Diese gruppieren sich um unseren Garten als zentra-
len Treffpunkt. Die Unterbringung erfolgt in Einzel-, Doppel- oder Dreibettzimmern. In allen Wohnun-
gen befinden sich eine Kiche und ein Bad, die Sie sich mit anderen Schulern teilen. Die Preise liegen
momentan bei € 20,- bis € 25,- pro Nacht, je nach gewahlter Kategorie. Genauere Informationen zur
Unterkunft erhalten Sie auf unserer Website unter dem Menupunkt Die Kurse / Unterkunft.

3.Die Lander

Zypern

Allgemeine Informationen

Zypern ist eine ehemalige britische Kolonie. Die Insel befindet sich im Mittelmeer und ist in zwei Teile
geteilt: den turkischen und den zypriotischen Teil. Die touristische Infrastruktur beschrénkt sich auf
den zypriotischen Teil der Insel. Die European Hotel Academy arbeitet mit Hotels entlang der Kuste,
wie z.B. in Paphos, Limassol, Larnaca, Ayia Napa und Protaras. Vereinzelt gibt es die Mdglichkeit, in
Hotels in den zypriotischen Bergen platziert zu werden, die im Sommer fir Wanderer und im Winter
sogar fir Skifahrer attraktiv sind. Einige Platze gibt es auch in der Hauptstadt Nicosia im Inselinneren.
Viele unserer Partnerhotels sind ganzjahrig an deutschsprachigem Personal interessiert. Der Grund
dieses Interesses liegt darin, dass diese 3-5***** Hotels oft von deutschen und / oder britischen Gés-
ten besucht werden, die gerne deutsch- bzw. englischsprachig betreut werden mdchten. Die Arbeits-
losenquote auf Zypern ist sehr niedrig, Hotels und Restaurants sind auf Personal aus dem Ausland
angewiesen.




Unterkunft und Mahlzeiten

Die Unterkunftsart variiert je nach Arbeitsstelle. Die meisten Hotels stellen den Angestellten die Unter-
kunft in angemieteten Personalwohnungen zur Verfligung. Sollten die Apartments nicht zu Ful3 vom
Hotel zu erreichen sein, so stellen die Hoteliers Transfermdglichkeiten, z.B. mit einem hoteleigenen
Abholservice oder einem Busticket fir die 6ffentlichen Verkehrsmittel. Wir haben mit unseren Part-
nerhotels vereinbart, dass unsere Teilnehmer maximal in Doppelzimmern untergebracht werden, eini-
ge Hotels bieten jedoch auch die Einzelunterkunft an. Die Unterkinfte sind zweckmaRig eingerichtet.
Die wenigsten Unterkunfte verfigen Uber Klimaanlagen oder TV oder &hnliche Extras. Das Bad wird
mit den Mitbewohnern geteilt. Fir die Sauberkeit der Unterkunft sind die Bewohner zustandig. Achten
Sie darauf, dass Ihr Zimmer bzw. Ihr Apartment immer sauber ist. Hinweis: In stidlichen L&andern kann
es sein, dass Ihnen ab und zu Kakerlaken oder anderes Ungeziefer in Ihrer Unterkunft begegnen.
Dies ist unabhangig davon, ob ihre Unterkunft alt oder neu, aufgeraumt oder unordentlich, gro3 oder
klein ist. Wichtig ist, dass Sie keine Nahrungsmittel offen herumstehen lassen. Kakerlaken oder ande-
re Insekten lassen sich durch ein Anti-Insektenspray vertreiben.

Wahrend Sie auf der Arbeit sind, d.h. ,on-duty” kdnnen Sie im Hotel meist kostenfrei essen. Falls Sie
auch auBerhalb der Arbeitszeit keine Kiiche zur Verfligung haben, bieten die meisten Hotels an, dass
Sie auch in |hrer Freizeit im Hotel kostenfrei essen kdnnen. Soft Drinks oder alkoholische Getranke
stehen nicht zur Verfigung. Wir empfehlen Ihnen, sich mit Getranken im nahe gelegenen Supermarkt
selbst zu verpflegen. Die vom Hotel angebotene Kost ist nicht speziell auf Vegetarier ausgerichtet.

Arbeitszeiten

Sie werden sechs Tage (seltener funf) in der Woche arbeiten und haben demnach einen oder zwei
Tage die Woche frei. Insbesondere in der Tourismusindustrie ist es Ublich, fir verschiedene Schichten
eingeteilt zu sein. Dazu zéhlen auch Nachtschichten oder Friih- und Spatschichten. Sie arbeiten ca.
45-55 Stunden in der Woche, je nach Job, Saison und Aufgabe. In Hotels ist es Ublich, dass so ge-
nannte ,Split-Shifts“ gearbeitet werden. Das heif3t, dass Sie z.B. fir die Frihstuckszeit im Restaurant
eingeteilt sind und dann wieder fir die Abendessenschicht. Zwischen den Schichten haben Sie Frei-
zeit und kdénnen an den Strand gehen, Sport treiben oder sich ausruhen. Sie arbeiten acht bis neun
Stunden taglich. Sollten Sie keine ,Split-Shifts“ haben, dann sind Sie neun bis zehn Stunden taglich im
Hotel, acht bis neun Stunden bei der Arbeit und eine Stunde in der Pause. In der Hochsaison kann es
sein, dass Sie Uberstunden machen miissen. Fragen Sie in jedem Fall nach zusétzlicher Bezahlung.
Unbezahlte Uberstunden sind in der Hotellerie jedoch nicht uniiblich.

Lohn

Die Gehalter auf Zypern sind niedriger als in Deutschland. Der Mindestlohn liegt bei € 840 brutto mo-
natlich fur eine Vollzeitstelle mit 40 Wochenstunden. Je nach Qualifikation und den vom Arbeitgeber
angebotenen Leistungen wie Kost & Logis und/oder Flug variiert der Nettolohn. Es werden durch-
schnittlich 500-700€ netto ausbezahlt, Kost und Logis, Steuern und Versicherungen sind davon be-
reits abgezogen. Schulabganger bzw. Bewerber ohne Erfahrung in der Gastronomie erhalten durch-
schnittlich 50-100€ weniger pro Monat. Nach sechs Monaten erfolgt meist eine Vertragsverlangerung
und damit oft eine kleine Lohnerhéhung. Nach Ihrer Ankunft erklart lhnen der Manager des Hotels, wie
Sie bei einer zypriotischen Bank ein Konto erdffnen kénnen. Das Gehalt wird entweder per Scheck,
oder per Bankliberweisung gezahlt. Das erste Gehalt erhalten Sie am Ende des Monats oder in der
ersten Woche des Folgemonats. Gehalter werden immer riickwirkend gezahlt. Bitte nehmen Sie des-
halb ein wenig Geld mit auf die Reise, sodass Sie davon im ersten Aufenthaltsmonat leben kénnen.
Mit EC und Kreditkarten mit Geheimnummer kénnen Sie am Bankautomaten gegen eine Gebihr (ca.
5 Euro) Geld abheben. Das Gehalt erscheint auf den ersten Blick gering. Allerdings missen Sie be-
denken, dass es sich um Ihr Nettogehalt handelt, d.h. Sie haben keine Kosten fiir Miete, Versiche-
rung, Nebenkosten und Verpflegung. Falls Sie im Servicebereich arbeiten, kbnnen Sie zusatzlich noch
mit ca. € 80 im Monat an Trinkgeld rechnen.

Anreise/Abreise

Die Kosten fir die Anreise mussen Sie selbst tragen. In einigen Fallen tibernimmt der Arbeitgeber die
Kosten lhrer Ruckreise, dies ist jedoch die individuelle Entscheidung der Geschéftsfiilhrung des Hotels
und hangt davon ab, ob Sie lhren Arbeitsvertrag erfullt haben und der Arbeitgeber mit Ihrer Leistung
zufrieden war. Der Zielflughafen ist entweder Larnaca oder Pafos.

Ankunft
Nach lhrer Ankunft am Flughafen werden Sie abgeholt und zum Hotel gebracht. Wir informieren Sie
selbstverstandlich noch vor lhrer Abreise Uber die Art des Transfers. Wenn Sie im Hotel ankommen,



wenden Sie sich bitte zundchst an die Rezeption. In Ausnahmefallen kommt es vor, dass die Person,
die gerade an der Rezeption tatig ist, nicht Uber Ihre Ankunft informiert ist, das passiert z.B. wenn Sie
frGh morgens oder spat abends ankommen und der Manager nicht im Hotel anzutreffen ist. Keine
Angst! Sie werden erwartet! Fragen Sie am besten nach dem Manager on Duty (MOD). Am Tag nach
der Ankunft beginnen Sie mit der Arbeit.

Arztliche Untersuchung

Alle Teilnehmer, die nach Zypern vermittelt werden, missen eine arztliche Untersuchung von einem
vom Hotel ausgewahlten Arzt durchfiihren lassen. Dies ist eine gesetzliche Vorschrift und unumgang-
lich. Einige Hotels verlangen sogar einen HIV Test. Die Kosten fiir die Untersuchung liegen bei ca.
220€ und werden vom Arbeitgeber getragen. Sollten Sie den Vertrag friihzeitig beenden, kann der
Arbeitgeber Ihnen diesen Betrag in Rechnung stellen bzw. von Ihrem Gehalt abziehen.

Anmeldung
Innerhalb der ersten drei Aufenthaltsmonate miissen Sie vom Arbeitgeber bei den staatlichen Behor-

den angemeldet werden. Die Kosten belaufen sich auf ca. 50€ und missen von |hnen selbst getragen
werden. Nur in Ausnahmeféllen Gbernimmt der Arbeitgeber diese Kosten fir Sie.

Uniform

Wir informieren Sie vor lhrer Abreise Uber die Kleidung, die Sie wahrend der Arbeit tragen werden und
ob Sie diese gestellt bekommen. Nehmen Sie dennoch bitte immer eine Grundausstattung mit, es
kann vorkommen, dass Sie nur eine Uniform zur Verfigung gestellt bekommen und dann nach der
Arbeit noch waschen missen. Falls Sie im Service arbeiten werden, missen Sie sich meist selbst
einkleiden. Zu Ihrer Arbeitskleidung gehéren eine weil3e Bluse / ein weiRes Hemd und ein schwarzer,
knielanger Rock (ohne Schlitz oder mit einem kleinen Schlitz) oder eine schwarze Hose (nur méannli-
che Teilnehmer). Dazu tragen Sie bequeme schwarze Halbschuhe, ohne oder mit kleinem Absatz.
Keine Stiefel, Turnschuhe oder Pumps. Das Hemd / die Bluse missen einfach sein, keine modischen
Extras haben und immer blitenweild und geblgelt getragen werden. Wenn Sie z.B. an der Pool-Bar
arbeiten und diese unter einem bestimmten Motto steht, bekommen Sie eine Uniform gestellt. Je nach
Einsatzgebiet informieren wir Sie vor der Abreise genau Uber die Kleidungsvorschriften.

Drogen und Alkohol

Es ist selbstverstandlich, dass Sie wahrend der Arbeit keine Drogen konsumieren dirfen. Es ist nicht
erlaubt, wahrend der Arbeitszeit Alkohol zu trinken. Insbesondere flir den Drogenmissbrauch gibt es
auf Zypern harte Strafen. Der Drogenmissbrauch, - besitz oder —handel flhrt zur fristlosen Kindigung
und einer Anzeige. Sollten Sie alkoholisiert bei der Arbeit erscheinen, fiihrt dies ebenfalls zur fristlosen
Kindigung. Der Arbeitgeber hat das Recht, unangekuindigte Drogenkontrollen durchzufihren.

Krankheit
Sie mussen sich bei Ihrem Vorgesetzen umgehend krank melden, wenn Sie krankheitsbedingt nicht
arbeiten kénnen. Es wird ein arztliches Attest verlangt.

Krankenversicherung

Alle Arbeitnehmer auf Zypern sind automatisch krankenversichert, sobald Sie lhre Arbeit antreten. Die
Abgaben dafur werden an die Gewerkschaften gezahlt. Wenn Sie sich in den ersten Aufenthaltsmona-
ten fur eine der beiden grof3ten Gewerkschaften entscheiden und Mitglied werden, bekommen Sie
auRerdem die Medikamente fast kostenfrei und werden im Ernstfall im Krankenhaus der jeweiligen
Gewerkschaft versorgt. Wir empfehlen den Abschluss einer Zusatzversicherung, die neben der um-
fangreichen Krankenversicherung auch eine Unfall, Haftpflicht- und Gepéackversicherung beinhaltet
und speziell fur die Bedurfnisse der EHA Teilnehmer zusammengestellt wurde. Wir bieten ein Versi-
cherungspaket (Kranken, Unfall, Haftpflicht) zum Preis von Euro 66,00 im Monat an. Wahrend des
Kurses in Heppenheim informieren wir Sie ausfuhrlich Uber diese Versicherung und die Gegebenhei-
ten vor Ort.

Sprachkurse
Einige Teilnehmer méchten vor Ort Sprachkurse besuchen. Nicht in allen Orten gibt es Sprachschulen

— dann empfehlen wir z.B. die Suche nach einem Privatlehrer vor Ort durch Aushénge im Supermarkt
oder in Bibliotheken. Einige unserer Hotels auf Zypern bieten den auslandischen Arbeitneh-
mern kostenlose Griechisch-Sprachkurse an.



Sprache
Die offiziellen Sprachen auf Zypern sind Griechisch und Englisch. Auf der StraRe spricht man haupt-

séchlich Griechisch, die Geschéftssprache ist Englisch. Die Umgangssprache im Hotel mit den Géasten
und mit den Kollegen ist Englisch. Sie missen keine Griechischkenntnisse haben, mittlere Englisch-
kenntnisse sind erforderlich. Sie arbeiten mit Kollegen aus vielen verschiedenen européischen Lan-
dern, wie z.B. Rumanien, Polen, Frankreich, Griechenland oder der Slowakei. Nutzen Sie diese kultu-
relle Vielféltigkeit dazu, neue Mentalitdten kennen zu lernen und lhren Horizont zu erweitern!

Hinweis

Trotz des ,Ferienfeelings®, das durch Strandhotels, Sonnenschein und Touristen schnell aufkommt, ist
man zum Arbeiten und nicht zum Urlaub machen auf der Insel. Die Arbeit im Hotel und der Umgang
mit Gasten macht viel Spal3, kann aber auch anstrengend sein. Bitte verwechseln Sie Ihren Aufenthalt
nicht mit einem Urlaub. Die Einrichtungen des Hotels dirfen Sie wahrend |hrer Arbeits- und Freizeit
meist nicht benutzen

GrofRbritannien

Allgemeines
Das Vereinigte Konigreich von Grof3britannien nimmt den gréf3ten Teil der Britischen Inseln ein. Es

besteht aus England, Schottland, Wales und Nordirland, das Uber einen politischen Sonderstatus ver-
fugt. Die European Hotel Academy vermittelt Jobs in die Hotellerie und Gastronomie in Hotels der drei
bis funf Sterne Kategorie. Die meisten Hotels befinden sich in landlichen Gegenden, z.B. an der Sid-
kiiste oder auch in beliebten Ferienregionen des Landes. Die Vermittlung in eine bestimmte Stadt, wie
z.B. London kann nicht garantiert werden. Gesucht wird Personal fir die Dauer von mindestens sechs,
lieber noch zwolf Monaten oder sogar fir eine unbefristete Festanstellung. Die zu besetzenden Positi-
onen sind in den Bereichen Restaurant & Bar, Rezeption, Housekeeping und Kiiche. Einige unserer
Partnerhotels sind stolz darauf, dass ihre Restaurants bzw. Kéche mit einem oder sogar zwei Michelin
Sternen ausgezeichnet sind.

Lohn

Der Mindestlohn in Grof3britannien liegt bei GBP 5,93 / Stunde brutto bei Arbeitnehmern ab 21 Jahre
und bei GBP 4,92 / Stunde brutto bei jingeren Arbeitnehmern. Bei einer 40 Stunden-Woche haben
Sie demnach ein Gehalt von ca. GBP 1000 brutto. Vom Bruttogehalt wird ein Teil fir die Unterkunft
(ca. € 100 - 250 / Monat) einbehalten. Die Unterkunft wird meist vom Arbeitgeber gestellt bzw. organi-
siert. Die Bezahlung hangt vom jeweiligen Hotel ab. Genauere Informationen erhalten Sie mit dem
Jobangebot. Ebenfalls abgezogen werden Einkommenssteuer und die Beitrage zur Sozialversiche-
rung, ca. 20%. Eine genaue Information, wie viel Steuern und Sozialabgaben Sie haben, finden Sie
z.B. auf www.listentotaxman.com

Unterbringung
Die meisten Hotels verfiigen Uber Personalunterkiinfte auf dem Hotelgelande oder Uber angemietete

Apartments in der Nahe des Hotels. Sie sind entweder im Einzel- oder Doppelzimmer untergebracht.
Waéhrend der Arbeitszeit werden Sie im Hotel verpflegt. Wenn Sie in Ihrer Unterkunft keine Kochmog-
lichkeit haben, kénnen Sie manchmal auch auf3erhalb Ihrer Arbeit im Hotel essen. Sie arbeiten ca. 40-
50 Stunden woéchentlich an funf Tagen in der Woche. Viele Arbeitnehmer suchen sich nach einigen
Wochen eine eigene Unterkunft und griinden eine Wohngemeinschaft mit den Kollegen.

Kost und Logis
Im Hotel untergebrachtes Personal kann fast immer alle Mahlzeiten im Hotel einnehmen. Personal,

das aul3erhalb des Hotels untergebracht ist, kann wahrend der Dienstzeiten mind. eine Mahlzeit im
Hotel einnehmen.

Flugkosten
Die Flugkosten werden von den Teilnehmern selbst getragen. Vom Flughafen reisen Sie mit dem Zug

oder dem Bus weiter zum Zielort. Einzelheiten erfahren Sie mit dem Jobangebot. Es gibt gute Zug-
und Busverbindungen in alle Teile des Landes. Am giinstigsten bucht man Fliige tGber das Internet.
Sie bendtigen dafir eine Kreditkarte.


http://www.listentotaxman.com/

Sprachkenntnisse

Sie sollten mindestens mittlere Englischkenntnisse mitbringen fir die Arbeit im Restaurantservice. Fir
den Einsatz an der Rezeption sollten Sie fortgeschrittene Englischkenntnisse haben. Sind ihre Kennt-
nisse weniger gut, kdnnen wir Ihnen beispielsweise die Vermittlung als Zimmermadchen, als Kichen-
hilfe oder Roomboy anbieten. Die European Hotel Academy arbeitet hauptsachlich mit Hotels, deren
Gaste aus Grofbritannien selbst, aus Deutschland, den Niederlanden und aus Skandinavien kom-
men.

Abwesenheit wegen Krankheit

Im Krankheitsfall miissen Sie sofort lhren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass lhr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen méchte. In GroR3britannien wird lhnen fur die ersten drei
Krankheitstage der Lohn gestrichen. Es gibt erst ab dem vierten Krankheitstag, wenn Sie ein arztli-
ches Attest vorlegen, eine Lohnfortzahlung.

Krankenversicherung

Alle Arbeitnehmer in GroRbritannien sind automatisch bei der gesetzlichen Krankenversicherung
(NHS) angemeldet, sobald Sie Ihre Arbeit antreten. Wir empfehlen den Abschluss einer Zusatzversi-
cherung, zumindest fiir den ersten Aufenthaltsmonat. Erkundigen Sie sich dann vor Ort bei den Kolle-
gen Uber die arztliche Versorgung. Wenn Sie sich mit den Leistungen vor Ort wohl fhlen, bendtigen
Sie keine Zusatzversicherung mehr. Wir bieten ein Versicherungspaket (Kranken, Unfall, Haftpflicht,
Gepéck) zum Preis von Euro 66,00 im Monat. Wéhrend Ihres Kurses in Heppenheim informieren wir
Sie ausfuhrlich Uber die Gegebenheiten vor Ort.

Vertrag
Sie erhalten den Vertrag vor lhrer Anreise. Manche Arbeitgeber stellen einen so genannten ,Letter of

Offer“ aus, bevor Sie anreisen. Sie unterschreiben den Arbeitsvertrag dann vor Ort mit dem Perso-
nalmanager. Sie erhalten nach Ankunft eine Einfihrung durch einen Vorgesetzten und lhre Kollegen.

Kanalinseln

Allgemeines

Die Kanalinseln sind eine kleine Gruppe felsiger Inseln vor der Nordwestkuste Frankreichs und 90
Meilen sudlich von England. Sie setzt sich zusammen aus Jersey und Guernsey und drei kleineren
Inseln — Alderney, Sark und Herm. Die Amtssprache auf den Britischen Kanalinseln ist Englisch. Die
European Hotel Academy vermittelt Jobs in die drei bis vier Sterne Hotellerie und Gastronomie auf
den beiden grof3ten Inseln: Jersey und Guernsey. Gesucht wird Personal fir die Dauer von mindes-
tens sechs, lieber noch zwdlf Monate oder sogar fur eine unbefristete Festanstellung. Die zu beset-
zenden Positionen sind in den Bereichen Restaurant & Bar, Rezeption, Housekeeping und Kiiche.
Manchmal werden Porter, Night Porter und Night Receptionists gesucht. Die Saison auf den Kanalin-
seln beginnt im April und endet im September. Manche Hotels sind jedoch auch ganzjahrig getffnet.
Die Besucher der Kanalinseln kommen vorwiegend aus Grol3britannien, aber auch aus Frankreich und
Deutschland. Die Hotels haben einen hohen Standard und legen sehr viel Wert darauf, dass die Géaste
sich durch das Personal gut betreut fihlen. Die Britischen Kanalinseln haben eine sehr geringe Krimi-
nalitatsrate und sind sehr sicher. Ein Handtaschenraub findet sich umgehend auf den Titelseiten der
ansassigen Tagespresse. Auf Drogenhandel oder Besitz kann es bis zu lebenslange Haftstrafen ge-
ben.

Lohn

Vom Bruttogehalt wird ein geringer Betrag fur die Unterkunft (ca. € 80 - 150 / Monat) einbehalten. Die
Gehélter liegen bei ca. 1.000 — 1.500 € / Monat. Die Unterkunft wird vom Arbeitgeber gestellt bzw.
organisiert. Die genaue Bezahlung hangt vom jeweiligen Hotel ab. Sie verdienen zwischen 150 Pfund
und 300 Pfund / Woche. Kost und Logis werden gestellt. Vom Gehalt wird eine bestimmte Summe fur
die Unterbringung einbehalten. Es fallen 22 % Steuern auf das Gehalt an, Sie entrichten 6% an die
Sozialversicherung. Genauere Informationen erhalten Sie mit dem Jobangebot. Auf den Kanalinseln
zahlt man mit Britischen Pfund.

Unterbringung
Die meisten Hotels verfiigen Uber Personalunterkiinfte auf dem Hotelgelande oder Uber angemietete
Apartments in der Nahe des Hotels. Sie sind entweder im Einzel- oder Doppelzimmer untergebracht.



Wahrend der Arbeitszeit werden Sie im Hotel verpflegt. Wenn Sie in Ihrer Unterkunft keine Kochmdog-
lichkeit haben, kénnen Sie meist auch au3erhalb lhrer Arbeit im Hotel essen. Sie arbeiten ca. 40-50
Stunden wéchentlich an finf Tagen in der Woche.

Kost und Logis

Im Hotel untergebrachtes Personal kann drei oder mehr Mahlzeiten im Hotel einnehmen. Personal,
das auf3erhalb des Hotels untergebracht ist, kann wahrend der Dienstzeiten im Hotel essen. Dies trifft
vor allem zu, wenn Sie in Appartements untergebracht sind und eine Kochmaglichkeit vorhanden ist.

Flugkosten

Die Flugkosten werden von den Teilnehmern selbst getragen. Die meisten Hotels holen die Bewerber
selbst ab, es kann allerdings sein, dass das Hotel Sie bittet, sich ein Taxi vom Flughafen zu nehmen.
Einzelheiten erfahren Sie mit dem Jobangebot. Die beste Flugverbindung ist von Deutschland aus
nach London Gatwick oder Stansted und dann weiter auf die Kanalinseln. Sowohl Guernsey wie auch
Jersey werden von London aus von der Fluggesellschaft ,Fly Be* (www.flybe.com ) oder Aurigny
(www.aurigny.com) angeflogen. Am guinstigsten bucht man diese Fliige Uiber das Internet. Sie bendti-
gen dafur eine Kreditkarte. Sie kdnnen von der franzésischen Kuste auch mit der Féhre nach Jersey
oder Guernsey fahren.

Sprachkenntnisse

Sie sollten mittlere bis gute Englischkenntnisse mitbringen. Sind ihre Kenntnisse weniger gut, kdnnen
wir Ihnen beispielsweise die Vermittlung als Zimmerméadchen, als Kuchenhilfe oder Roomboy anbie-
ten. Die European Hotel Academy arbeitet hauptsachlich mit Hotels, deren Gaste aus GB, Deutsch-
land, den Niederlanden und aus Skandinavien kommen.

Abwesenheit wegen Krankheit

Im Krankheitsfall miissen Sie sofort Ihren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass Ihr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen moéchte. Wahrend der ersten Krankheitstage wird Ihnen der
Lohn gestrichen. Ab dem vierten Krankheitstag bekommen Sie eine Lohnfortzahlung.

Krankenversicherung

Auf den Britischen Kanalinseln gibt es ein sehr ausgekligeltes Sozialversicherungs- und damit auch
Krankenversicherungssystem. In den ersten 26 Wochen lhres Aufenthaltes zahlen Sie zwar Abgaben
in die Sozialversicherung, Sie haben aber erst nach Ablauf der ersten 26 Wochen Ihres Aufenthaltes
einen Anspruch auf Leistung (z.B. auf Arbeitslosengeld oder Krankengeld). Sie sind zwar sofort nach
Antritt des Arbeitsverhaltnisses krankenversichert, Arztbesuche miissen aber privat bezahlt werden
und kosten ab 40GBP / Besuch. Wir raten dringend zum Abschluss der speziell auf das Programm
zugeschnittenen Kranken-, Unfall-, Gepack- und Haftpflichtversicherung. Die Kosten belaufen sich auf
€ 66,00 / Monat. Sie sind auf den Kanalinseln zwar sozialversichert, allerdings werden Ihnen die ge-
leisteten Beitrage und die Arbeitszeit auf den Kanalinseln in Deutschland nach lhrer Riickkehr nicht
angerechnet. Das spielt eine Rolle bei der Errechnung der Rentenhdhe und des Arbeitslosengeldes
nach lhrer Ruckkehr nach Deutschland.

Vertrag
Sie erhalten den Vertrag bzw. den Offer-Letter vor lhrer Anreise. Sie erhalten nach Ankunft eine Ein-
fuhrung durch einen Vorgesetzten und lhre Kollegen.

Irland

Allgemeine Infos

The European Hotel Academy kooperiert mit Hotels in fast allen Regionen der Insel. Irland ist von
Deutschland aus gut und recht giinstig zu erreichen. Die Hotels gehéren zur gehobenen 3 - 5 Sterne
Kategorie. Einige der Hotels der 5-Sterne Kategorie gehoren zu den ,(Small) Leading Hotels of the
World“. Einige Partnerhotels in Irland stellen keine Personalunterkunft zur Verfiigung, allerdings ist es
leicht, ein Zimmer in einer WG oder ein kleines Apartment zu mieten. Die Hotels bzw. lhre Vorgesetz-
ten helfen lhnen bei der Suche nach einer Unterkunft und erlauben es Ihnen meist, nach der Ankunft
zunéchst im Hotel zu wohnen, bis Sie eine Unterkunftsmdglichkeit finden kénnen. Der Verdienst ist
dementsprechend ein wenig hdher. Sie verdienen ca. 1.200 — 1.450 € brutto monatlich. Wahrend der
Arbeit werden Sie im Hotel verpflegt. Man arbeitet durchschnittlich ca. 40 Std / Woche an 5 Tagen. Die
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Hotels in Irland bevorzugen meist ausschlie3lich Fachpersonal aus der Hotellerie und Gastronomie,
insbesondere fiir Positionen an der Rezeption. Fir ungelernte Krafte mit Erfahrung in der Gastronomie
bieten sich Positionen im Service, an der Bar, als Kiichenassistenz/-hilfe oder als Zimmerméadchen.
Gute Sprachkenntnisse sind erforderlich.

Durch die prekare wirtschaftliche Situation in Irland ist die Arbeitsplatzvermittlung sehr
schwierig geworden. Eine Garantie fur die Vermittlung nach Irland kénnen wir leider nicht ge-
ben.

Unterkunft

Einige Partnerhotels in Irland stellen keine Personalunterkunft zur Verfiigung, allerdings ist es leicht,
ein Zimmer in einer WG oder ein kleines Apartment zu mieten. Die Hotels bzw. Ihre Vorgesetzten
helfen Ihnen bei der Suche nach einer Unterkunft und erlauben es Ihnen, nach der Ankunft zunéchst
im Hotel zu wohnen, bis Sie eine Unterkunftsmdglichkeit finden kénnen. Andere Hotels stellen die
Unterkunft im Personalwohnheim, in einem angemieteten Hauschen in der N&he des Hotels oder in
Apartments zur Verfigung.

Bezahlung/Gehalt
Die Bezahlung hangt vom jeweiligen Hotel ab. Genaue Infos bekommen Sie mit dem Jobangebot. Sie
verdienen ca. 1.100,00€ — 1.500,00€ brutto monatlich.

Flugkosten
Die Flugkosten sind nicht in der Vermittlungsgebihr enthalten und missen von lhnen selbst getragen

werden. Die meisten Hotels holen die Bewerber selbst am Zielflughafen ab, es kann allerdings sein,
dass das Hotel Sie bittet, mit Bus oder Bahn zu fahren oder sich ein Taxi vom Flughafen zu nehmen.
Einzelheiten erfahren Sie mit dem Jobangebot. Einige Flughafen in Irland werden &uf3erst glinstig von
Frankfurt / Hahn durch RyanAir angeflogen. Ein One-Way-Ticket erhalten Sie oft schon zum Preis von
ca. 35,00€.

Sprachkenntnisse
Sie mussen mittlere Englischkenntnisse mitbringen. Sind ihre Kenntnisse schlechter, werden Sie bei-
spielsweise als Zimmermadchen, als Porter oder im Buffetservice eingestellt.

Abwesenheit wegen Krankheit

Im Krankheitsfall miissen Sie sofort Ihren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass Ihr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen méchte. Wahrend der ersten drei Krankheitstage bekommen
Sie kein Gehalt.

Krankenversicherung

Ihr Arbeitgeber in Irland ist nicht dazu verpflichtet, Sie bei einer Krankenversicherung anzumelden. Die
European Hotel Academy empfiehlt Ihnen, beim telefonischen Vorstellungsgesprach mit dem Hotel zu
klaren, ob eine Krankenversicherung durch den Arbeitgeber angeboten wird. Wir empfehlen lhnen,
eine zusatzliche Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung abzuschlie3en. Die Kosten liegen bei
66 Euro / Monat. Alternativ dazu kénnen Sie bei www.vhi.ie oder www.bupa.ie eine Krankenversiche-
rung vor Ort abschliel3en.



http://www.vhi.ie/
http://www.bupa.ie/

Kanada

Allgemeine Infos

The European Hotel Academy kooperiert mit Hotels in fast allen Regionen des Landes. Faszinierende
Landschaften, weitlaufige Nationalparks oder multikulturelle und hochmoderne Metropolen - Kanada
ist ein auRergewohnlich schones Land, das fur jeden Geschmack etwas zu bieten hat. Die Flache
Kanadas ist mehr als 20mal so groR3 wie die der Bundesrepublik Deutschland. Hat man als Besucher
nur ein paar Tage Urlaub zur Verfigung, wird es schwierig, die gesamte Schdnheit des Landes zu
entdecken. Der Westen und der Osten bieten sehr unterschiedliche Sehenswiirdigkeiten. Wenn man
auf der Suche nach weitlaufiger und teilweise unberthrter Natur ist, wird man im Westen Kanadas mit
Sicherheit findig. Als Bergsteiger oder Wintersportler sind die Rocky Mountains die Hauptattraktion.
Die grof3ten Stadte im Westen sind Edmonton, Calgary und Vancouver. Wer GroR3stadtflair sucht, dem
sei der Aufenthalt im Osten des Landes empfohlen. Dort lebt die Mehrheit der Kanadier in Grol3stad-
ten wie Toronto, Montreal oder der Bundeshauptstadt Ottawa. Den Besucher erwarten quicklebendige
und moderne Metropolen, in denen es jede Menge zu entdecken gibt.

Unsere Partnerhotels sind im ganzen Land verteilt. Man arbeitet in Kanada durchschnittlich ca. 40
Stunden / Woche an 5 Tagen. Die Hotels in Kanada bevorzugen Fachpersonal aus der Hotellerie und
Gastronomie. Dies ist auch wegen des Visums ein Muss.

Visum

Wenn Sie in Kanada eine Arbeit aufnehmen méchten, missen Sie ein Visum beantragen. Fir Fach-
personal gibt es das sog. ,Young Professionals“ Visum. Fur branchenfremde Bewerber gibt es das
~Working Holiday“ Visum. Weitere Informationen zu den Visa finden Sie auf www.canada.de; Pro-
gramme zur Jugendmobilitat bzw. Informationen zum International Experience Canada Programm.

Unterkunft

Einige Partnerhotels in Kanada stellen keine Personalunterkunft zur Verfliigung. Sie kdnnen dann ein
Zimmer in einer WG oder ein kleines Apartment mieten. Die Hotels bzw. lhre Vorgesetzten helfen
Ihnen oft bei der Suche nach einer Unterkunft und erlauben es lhnen in vielen Fallen, nach der An-
kunft zunachst im Hotel zu wohnen, bis Sie eine Unterkunftsmdglichkeit finden kénnen.

Bezahlung/Gehalt
Die Bezahlung hangt vom jeweiligen Hotel ab. Kost und Logis werden meist gestellt. Genaue Infos
bekommen Sie mit dem Jobangebot. Sie verdienen ca. 1000€ — 1400€ brutto monatlich.

Flugkosten
Die Flugkosten sind nicht in der Vermittlungsgebuhr enthalten und missen von lhnen selbst getragen

werden. Einige Hotels holen die Bewerber selbst am Zielflughafen ab, in den meisten Fallen missen
Sie aber selbst anreisen. Einzelheiten erfahren Sie mit dem Jobangebot. Flugkosten nach Kanada
variieren stark nach Jahreszeit zwischen 700 € und 1200 €.

Sprachkenntnisse
Sie missen Uber mind. mittlere Englischkenntnisse verfligen. Weitere Sprachkenntnisse sind von
Vorteil (vor allem Franzdsisch).

Abwesenheit wegen Krankheit
Im Krankheitsfall missen Sie sofort lhren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass lhr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen mdchte.

Krankenversicherung

Kanada hat ein staatliches Gesundheitssystem (Medicare). In den meisten Provinzen wird Medicare
Uber Steuern finanziert. Nur in Alberta und British Columbia muss man Krankenversicherungsbeitrage
bezahlen - dafiir sind die Steuern entsprechend niedriger. Im Gegenzug fir Steuern bzw. Beitrage
erhalten die Kanadier kostenlose (besser: zahlungsfreie) Gesundheitsleistungen. Das System hat zwei
Haken. Zum einen sind nur kanadische Birger und Auslander mit permanent residence status - d.h.
Auslander mit bewilligtem Einwanderungsantrag - Uber Medicare versichert. Wer nur befristet in Ka-
nada lebt, muss sich in Eigeninitiative absichern. Allerdings bieten einige Provinzen Medicare-
Leistungen auch fiir bestimmte Gruppen von Ausldndern ohne permanent residence status an. Zum
anderen ist das Leistungsspektrum von Medicare eng begrenzt. So werden zwar die Arzt- und Kran-
kenhauskosten meist ibernommen, aber Medikamente z.B. muss man in der Regel komplett aus der
eigenen Tasche bezahlen. Gleiches gilt fur Notfalldienste und zahnarztliche Behandlungen. Was ge-
nau der Patient alles selbst bezahlen muss, ist von Provinz zu Provinz unterschiedlich.

10


http://www.canada.de/

Nicht selten sind Kanadier zusatzlich Giber ihren Arbeitgeber krankenversichert. Wer allerdings seinen
Job verliert, verliert dann auch diesen Versicherungsschutz. Ob Sie nun also Anspruch auf Medicare-
Leistungen haben oder nicht - in jedem Fall tun Sie gut daran in Eigeninitiative eine Zusatzversiche-

rung abzuschlieBen. Das kann bei befristeten Aufenthalten auch eine deutsche Auslandskrankenver-
sicherung sein. Wir empfehlen den Abschluss der Dr. Walter Versicherung, die eine Kranken-, Unfall-
und Haftpflichtversicherung beinhaltet und zu einem Preis von 56,90€ / Monat gebucht werden kann.

Sozialversicherung

Auch in Kanada gibt es ein komplexes System von Sozialleistungen, die allerdings meist recht niedrig
sind. Dazu gehoren z.B. Kindergeld, Altersversorgung, Arbeitsunfallversicherung, Arbeitslosenversi-
cherung und Sozialhilfe. Wer in Kanada arbeitet, muss eine Sozialversicherungsnummer - social insu-
rance number (SIN) - beantragen. Versicherungsbeitrage werden vom Gehalt einbehalten. Fir die
einzelnen Sozialleistungen gelten jeweils unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingungen. Zum Teill
sind sie durch Steuern, zum Teil durch Sozialversicherungsbeitrage finanziert. Auch in Kanada beteili-
gen sich die Arbeitgeber an den Sozialbeitragen. Der Kreis der Anspruchberechtigten ist jeweils unter-
schiedlich. Meistens gehdren Auslander mit befristeten Aufenthaltsgenehmigungen nicht dazu. Auch
hier gibt es im Detail Unterschiede zwischen den Provinzen oder sogar zwischen den einzelnen Stad-
ten.

USA

Die European Hotel Academy vermittelt nun auch Arbeitsplatze in die USA. Anders als in den europai-
schen Landern benétigen Bewerber aus Deutschland ein sog. J1-Visum, um in den USA arbeiten zu
durfen. Es gibt zwei Visumskategorien:

a) Internship Visum

b) Trainee Visum

Zu a) Das J1-Internship Visum kann man beantragen, wenn man eine Fachausbildung abgeschlossen
hat und der Abschluss der Ausbildung zum Zeitpunkt der Visumsbeantragung nicht langer als 12 Mo-
nate zurlckliegt. Ein Internship Visum kann auRerdem beantragt werden, wenn man im Rahmen des
Hotelfachstudiums ein bezahltes Praktikum machen mdchte.
Zu b) Das J1-Trainee Visum kann man beantragen, wenn man nach einer Ausbildung, die nicht
zwingenderweise in der Hotellerie oder Gastronomie absolviert sein muss, mindestens funf Jahre
Hotel- oder Gastronomieerfahrung liickenlos nachweisen kann. Ein J1-Trainee Visum wird auch bean-
tragt, wenn man nach dem Abschluss der Ausbildung bereits mindestens ein Jahr lang in der Hotel-
und Gastronomiebranche gearbeitet hat.
Um ein Visum beantragen zu kénnen, missen verschiedene Kriterien erfillt werden:

- Deutscher Pass

- Gute Englischkenntnisse

- Berufs- bzw. Branchenerfahrungen wie oben aufgefihrt

- Ein einwandfreies polizeiliches Flihrungszeugnis

- Nachweise Uber die abgeschlossene Ausbildung und ein lickenloser Lebenslauf

Fir die Beantragung des Visums benétigt man ein sog. DS2019-Formular, welches ausschliel3lich von
einer Organisation in den USA ausgestellt werden kann. Die EHA arbeitet mit CIEE, einer renommier-
ten Kulturaustauschorganisation mit langjahriger Erfahrung. Diese Organisation muss sich um eine
Zertifizierung bei den amerikanischen Behérden bewerben. Die Zertifizierung ist sehr aufwandig und
kostet sehr viel Zeit und Geld. Erst nach der Zertifizierung hat die Organisation die Berechtigung, mit
amerikanischen Hotels sogenannte ,Training Plans® auszuarbeiten, die die Inhalte des Jobs bzw.
bezahlten Praktikums in den USA darstellt und vom ,Department of State“ (den amerikanischen Be-
horden) uberwacht werden. Erst dann darf CIEE das DS2019 Formular ausstellen. CIEE muss au-
Berdem gewahrleisten, dass der Teilnehmer versichert ist und eine 24-Stunden-Notfall Telefonnum-
mer hat.

Die Leistungen der Partnerorganisation:
- Job- bzw. Praktikumsvermittlung innerhalb der USA (die Praktika sind immer bezahlt!)

- die Abwicklung der Bewerbung inkl. Telefoninterview mit dem Bewerber, Uberpriifung der Be-
werbungsunterlagen auf Vollstandigkeit und Richtigkeit

- Ausstellen des DS2019 und Erarbeitung des Trainingplans

- Versicherung wahrend des gesamten Aufenthalts
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- Programmeinfiihrung (online) und Programmhandbuch fur jeden Teilnehmer
- 24-Stunden-Notfallhotline

Die Leistungen der EHA:
- Schnittpunkt zwischen CIEE und dem Bewerber

- Beratung und Betreuung

Der Preis fir dieses Jobvermittlungspaket ist wie folgt:

Internship Programm Trainee Programm
Dauer: Preis in €: Dauer: Preis:
0-2 Monate 790,00 | 0-2 Monate 990,00
3 Monate 890,00 | 3 Monate 1090,00
4 Monate 990,00 | 4 Monate 1190,00
5 Monate 1090,00 | 5 Monate 1290,00
6 Monate 1150,00 | 6 Monate 1370,00
7 Monate 1250,00 | 7 Monate 1450,00
8 Monate 1330,00 | 8 Monate 1530,00
9 Monate 1410,00 | 9 Monate 1610,00
10 Monate 1490,00 | 10 Monate 1690,00
11 Monate 1570,00 | 11 Monate 1770,00
12 Monate 1650,00 | 12 Monate 1860,00
13 Monate 1720,00 | 13 Monate 1940,00
14 Monate 1800,00 | 14 Monate 2020,00
15 Monate 2100,00
16 Monate 2180,00
17 Monate 2260,00
18 Monate 2340,00
19 Monate 2420,00
20 Monate 2500,00

Bitte beachten Sie, dass bei einer Internship- bzw. Traineeshipdauer von z.B. 12 Monaten grundséatz-
lich 13 Monate in Rechnung gestellt werden. Dies liegt an den Vorgaben des Department of State und
hat visums- und versicherungstechnische Griinde. Es wird also immer ein Monat mehr als die
Dauer des eigentlichen Programms in Rechnung gestellt. Selbstverstandlich dirfen Sie sich wah-
rend dieses zusatzlichen Monats weiterhin in den USA aufhalten und kénnen diese Zeit zum Reisen
nutzen.

Nicht im Preis eingeschlossen:
- Sevisgebiihr fiir das Visum an das ,Department of State” in den USA = 180 US$

- Reisekosten in die USA und zurtick

- Visumsantragsgebuhren bei der amerikanischen Botschaft in Frankfurt ca. 90€
- Kursgebuhr fir den Vorbereitungskurs in Heppenheim

- Unterkunft in Heppenheim

Informationen zum Job:

Allgemeines

Unsere Partnerhotels der drei- bis finf-Sterne Kategorie befinden sich vornehmlich an der OstkUliste
der USA und in Florida. Es gibt allerdings auch in allen anderen Staaten der USA Hotels, die daran
interessiert sind, internationales Personal und , Trainees” einzustellen. Alle Teilnehmer werden als
»1rainees* oder ,Interns® bezeichnet, obwohl man wie alle anderen Angestellten auch, ein Gehalt
bezieht und die gleichen Tatigkeiten austiben wird. Die Bezeichnung begrindet sich auf die Visums-
art, die fur unsere Bewerber in Frage kommt.

Jobs

Angeboten werden Jobs (Internships / Trainee-Stellen) im Restaurant- und/oder Barservice, am Emp-
fang, im Housekeeping, im Conference & Banqueting und in der Kiiche. Alle anderen Positionen auf
Anfrage. Jeder Bewerber muss fiir mindestens zwei Positionen / Bereiche offen sein.
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Lohn

In den USA gibt es einen Mindestlohn, der jedoch von Staat zu Staat variiert. Er liegt bei ca. 7 US$ /
Stunde. In einigen Staaten gibt es die Regelung, dass Arbeitnehmer, die in Berufen arbeiten, in denen
verstarkt Trinkgelder gezahlt werden, einen geringeren Mindestlohn erhalten. Den genauen Stunden-
lohn erfahren Sie dann mit Ihrem Jobangebot. Sie werden so viel verdienen, dass Sie lhren Aufenthalt
in den USA selbst finanzieren kénnen, d.h. Sie kénnen von lhrem Gehalt leben, reich werden Sie al-
lerdings nicht. Bei unserem USA-Programm geht es vornehmlich darum, dass Sie wéahrend Ihres
Aufenthaltes die nordamerikanische Kultur, Land & Leute und eine andere Arbeitsweise, die sog. ,Bu-
siness Culture” kennen lernen.

Arbeitszeiten

Die allgemeinen Birozeiten bzw. Arbeitszeiten in den USA sind von 9:00-17:00Uhr von Montag bis
Freitag. In der Gastronomie / Hotellerie ist es Ublich, dass Sie unterschiedliche Schichten arbeiten und
auch am Wochenende und an Feiertagen eingesetzt werden kénnen. Ihre regulare wochentliche Ar-
beitszeit liegt bei 40 Stunden. In der Hochsaison bzw. bei einem Event wie einer Hochzeit oder einer
Konferenz, kann es sein, dass Sie Uberstunden leisten missen. Dies ist in der Hotellerie nicht uniib-
lich. Die meisten Hoteliers vergiiten die Uberstunden mit der 1.5-fachen Héhe des regularen Stunden-
lohns oder bieten lhnen an, die Uberstunden mit Freizeit auszugleichen. Leider ist es manchmal auch
so, dass man von lhnen erwartet, die ein oder andere unbezahlte Uberstunde zu leisten.

Unterbringung
Einige unserer Partnerhotels bieten die Unterbringung in Personalwohnheimen an, andere nicht. Soll-

te keine Personalunterkunft gestellt werden, kénnen Sie in den USA relativ leicht eine WG finden. Es
ist Ublich, dass sich junge Menschen eine Wohnung teilen und es ist eine schone Erfahrung,
»,Roommates” zu haben, damit fallt es leichter, ein soziales Netzwerk aufzubauen. Viele Partnerhotels
bieten Ihnen bei der Suche nach einer Unterkunft ihre Hilfe an. Wir empfehlen Ihnen die
Unterkunftssuche tber www.craigslist.org oder wenn Sie etwas Geld lbrig haben, Uber einen Makler,
einen sog. Real Estate Agent, der Sie auch tber gute und weniger gute, teure und billige Wohnge-
genden aufklaren kann und die Unterkunftssuche fir Sie Gbernimmt.

Verpflegung
Die meisten Hotels bieten den Angestellten an, wahrend der Arbeitszeit ein bis zwei Mahlzeiten im

Hotel einzunehmen. Dies variiert von Arbeitgeber zu Arbeitgeber. Auf3erhalb der Arbeitszeiten sind
Sie selbst dafur verantwortlich, sich zu verpflegen.

Flugkosten
Die Flugkosten werden von den Teilnehmern selbst getragen. Den Zielflughafen erfahren Sie mit dem

Jobangebot. Bitte buchen Sie keinen Flug, bevor Sie Ihren Pass mit dem genehmigten Visum von der
amerikanischen Botschaft zurtick erhalten.

Ankunft

Bitte informieren Sie uns Uber lhre genauen Flugdaten, wenn Sie lhre Anreise gebucht haben. Da Sie
zu diesem Zeitpunkt schon alle Daten Ihres Arbeitgebers haben werden, kénnen Sie gleichzeitig Ihren
Vorgesetzten Uber lhre Anreisedaten informieren. Einige Partnerhotels bieten lhnen die Unterstiitzung
bei der Organisation der Fahrt vom Flughafen zum Arbeitsplatz an.

Visum

Sie beantragen ein sog. J1- Exchange-Visitor-Visum. Zur Beantragung des Visums ist es erforderlich,
dass lhnen ein DS-2019 Formular vorliegt. Dieses DS 2019 Formular kann nur von unserer
Partnerorgansiation CIEE in den USA ausgestellt werden. Die Visumsbeantragung kann einige Wo-
chen dauern, insbesondere, weil Sie einen Termin fir ein personliches Gespréach mit der amerikani-
schen Botschaft in Frankfurt oder Berlin vereinbaren miissen. In den Sommermonaten muss man bis
zu sechs Wochen warten, bis man einen Termin bekommen kann. Nach dem persénlichen Gespréch
sollte die Bearbeitung rasch gehen, d.h. ca. 3 Wochen danach sollte lhnen Ihr Visum vorliegen.
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Sprachkenntnisse

Sie sollten mittlere bis gute Englischkenntnisse mitbringen fiir die Arbeit im Restaurantservice. Fir den
Einsatz an der Rezeption sollten Sie fortgeschrittene Englischkenntnisse haben. Sind ihre Kenntnisse
weniger gut, kdnnen wir lhnen beispielsweise die Vermittlung als Zimmermadchen oder in die Kiiche
anbieten. Die Voraussetzung zur Aufnahme in unser Programm ist ein persénliches Vorstellungsge-
sprach in Heppenheim, welches in deutscher und englischer Sprache gefiihrt wird. Sie miissen nicht
perfekt Englisch sprechen, sollten aber in der Lage sein, sich zu verstandigen.

Abwesenheit wegen Krankheit
Im Krankheitsfall miissen Sie sofort Ihren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass Ihr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen méchte.

Krankenversicherung

Sie sind automatisch fiir die Zeit Ihres Aufenthaltes in den USA krankenversichert. Diese Versicherung
ist bereits im Programmpreis eingeschlossen und deckt Arztbehandlungen bzw. Krankenhausbehand-
lungen nach Unfallen und akuten Krankheiten ab. Sollten Sie eine Vorerkrankung haben, die lhnen
bereits vor lhrer Abreise bekannt war (z.B. Asthma, Diabetes, Epilepsie, oder ahnliches), werden die
Leistungen, die aufgrund dieser Krankheiten erforderlich sind, sind abgedeckt. Genauere Informatio-
nen zum Versicherungsschutz der CIEE Krankenversicherung erhalten Sie, sobald Sie sich fir das
Programm beworben haben.

Arbeitsvertrag
In den USA ist es nicht Ublich, einen Arbeitsvertrag zu schlie3en und die Arbeithehmer und Arbeitge-

ber kénnen das Arbeitsverhaltnis ohne das Einhalten bestimmter Fristen kiindigen. Die Gesetze, die
es in Deutschland zum Schutz von Arbeitgebern und Arbeitnehmern gibt, gibt es in den USA nicht.
Auch einen Urlaubsanspruch, Krankengeld und andere Sonderleistungen, die in Deutschland selbst-
verstandlich sind, dirfen Sie in den USA nicht erwarten. Die Arbeitsbedingungen, wie die Arbeitszei-
ten, das Gehalt, Ihre Aufgaben und andere Dinge werden haufig in einem sog. ,Offer Letter” schriftlich
festgehalten.

Rechte der Arbeitgeber

In den USA haben die Arbeitgeber das Recht, einen Drogentest durchzufiihren. Dies kann entweder
vor der Arbeitsaufnahme erfolgen oder wahrend Sie angestellt sind. Sollte der Drogentest positiv aus-
fallen, d.h. wenn nachgewiesen werden kann, dass Sie Drogen konsumieren, wird der Arbeitgeber das
Arbeitsverhéltnis sofort beenden.

Gehaltszahlung
In den USA ist es Ublich, einmal monatlich (in einigen Fallen auch zweimal monatlich) einen Gehalts-

scheck zu bekommen. Wir empfehlen Ihnen jedoch, in den USA ein Bankkonto zu eréffnen. Damit
erhalten Sie dann eine Bankkarte, und Sie kénnen am Geldautomaten (ATM) mit Ihrer Pin-Nummer
Geld abheben. AuRerdem kdnnen Sie Ihren Arbeitgeber bitten, Ihr Gehalt direkt auf Ihr Konto zu
Uberweisen. Zum Erdffnen eines Bankkontos bendtigen Sie:

Ihren Pass, Fiihrerschein oder sog. State Identification Card (nicht bei allen Banken erforderlich), Ih-
ren Mietvertrag oder ein schriftliches Dokument, welches belegt, dass Sie eine Adresse in den USA
haben, und ein Bestéatigungsschreiben Ihres Arbeitgebers.

Da Sie in den USA arbeiten, sind Sie einkommenssteuerpflichtig und Ihr Arbeitgeber wird Ihnen mittei-
len, wie viel Steuern Sie zahlen mussen und diese gleich von lhrem Gehalt abziehen. Sie erhalten
aulRerdem eine Gehaltsabrechnung (salary statement, pay stub oder pay slip), welcher Sie entnehmen
kénnen, welche Abzlge fur Steuern etc einbehalten wurden.

Die amerikanische Social Security

Alle Teilnehmer an unserem USA Programm, missen in den USA eine sog. Social Security Number
(SSN) beantragen. Die Beantragung erfolgt in einem Social Security Office in der Nahe lhres Arbeits-
platzes. Der Beantragungsprozess dauert ca. 4-6 Wochen. Nahere Informationen zur Beantragung
finden Sie in Ihrem CIEE Teilnehmerhandbuch, welches Sie vor lhrer Abreise von uns erhalten.

Fruhzeitiger Abbruch

Ein friihzeitiger Programmabbruch ist mdglich. Bitte Giberlegen Sie sich diesen Schritt jedoch gut. Es
ist aus Visumsgriinden nicht erlaubt, einfach zu einem anderen Praktikumsbetrieb zu wechseln. Soll-
ten Sie dennoch das Arbeitsverhaltnis friihzeitig beenden wollen, missen Sie die folgenden Schritte
beachten:

Sprechen Sie mit lhnrem Vorgesetzten und informieren Sie die Gastfirma tber Ihre Plane
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Informieren Sie umgehend unsere Partnerorganisation CIEE und die EHA per Fax oder Email. Ge-
nauere Instruktionen erhalten Sie im CIEE Handbuch.

Neuseeland

Visum
Fur die Vermittiung nach Neuseeland ist die Beantragung eines sogenannten Working Holiday Visas
erforderlich. Dafir muss der Bewerber die folgenden Bedingungen erfullen:
e Deutsche Staatsburgerschaft.
e Bei der Beantragung mindestens 18 Jahre alt sein und den 31. Geburtstag noch nicht tber-
schritten haben.
e Einen deutschen Reisepass besitzen, der bei der Beantragung des Visums mindestens fol-
gende Giiltigkeit besitzt: Ankunftsdatum in Neuseeland + 12 Monate Aufenthalt in Neuseeland
+ 3 Monate.
¢ Keine Kinder nach Neuseeland mitbringen.
e Visum-Inhaber missen bei der Einreise nach Neuseeland folgende Nachweise erbringen:

a) Mindestens NZ$4.200 (ungefahr €2.100), um fiir die eigenen Lebenshaltungskosten in
Neuseeland aufzukommen. Der Nachweis von Geldmitteln ist durch Reiseschecks,
einen Kreditbrief Ihrer Bank oder einen Kontoauszug von lhrer deutschen oder neu-
seelandischen Bank zu erbringen.

b) Ausreiseticket oder weitere finanzielle Mittel (zuséatzlich zu den oben erwdhnten
NZ$4.200/€2.100), um ein Riick- oder Weiterreiseticket in Neuseeland kaufen zu
kénnen.

¢) Umfassende Krankenversicherung, die fiir den Gesamtaufenthalt in Neuseeland gultig
ist.

Wenn Sie diese Bedingungen erflllen, kdnnen Sie sich bei der EHA fir die Vermittlung nach Neusee-
land bewerben. Das jahrliche Visumskontingent ist flir deutsche Staatsbirger nicht begrenzt und Sie
kénnen das Visum ganzjahrig beantragen. Weitere Informationen finden Sie auf
http://www.nzembassy.com/de/deutschland/reisen-nach-neuseeland/visa/deutsch-
neuseel%C3%A4ndisches-working-holiday-scheme

Vermittlung
Die personliche Betreuung unserer Schuler ist uns sehr wichtig. Nicht nur vor und wahrend des Kur-

ses sind wir der richtige Ansprechpartner fiir lhre Fragen und Anliegen, sondern wir mdchten auch
wahrend lhres gesamten Auslandsaufenthaltes fur Sie da sein. Da dies bei einer Vermittlung nach
Neuseeland aufgrund der groRen Entfernung und des Zeitunterschiedes schwieriger ist als bei Schi-
lern, die innerhalb Europas vermittelt werden, arbeiten wir mit einer Partnerorganisation in Neuseeland
zusammen, die Sie ebenfalls wahrend Ihrer Aufenthaltsdauer betreut. Der Sitz der Partnerorganisation
ist in Auckland auf der Nordinsel des Landes. Die Partnerorganisation ist fir die Vermittlung eines
Arbeitsplatzes gemal Ihren Positionswiinschen verantwortlich.

Bei der Vermittlung kénnen Sie sich zwischen zwei Optionen entscheiden:

a) Option A: Vermittlung vor oder wéahrend des Kurses in Heppenheim bzw. vor Ihrer Abreise
nach Neuseeland. Wenn Sie sich fur diese Option entscheiden, fiihren Sie schon vor lhrer Ab-
reise telefonische Vorstellungsgesprache oder ein Skype-Interviews mit einem potentiellen
Arbeitgeber. Bei dieser Option kann die Vermittlung etwas langer dauern, denn viele Hotels in
Neuseeland lernen die Bewerber lieber wéahrend eines personlichen Vorstellungsgespraches
kennen, als am Telefon. Unsere Partnerorganisation in Auckland stellt den Kontakt zwischen
Ihnen und dem Hotel her und kontaktiert die Partnerhotels, um Telefoninterviews zu vereinba-
ren.

b) Option B: Wenn Sie diese Option wahlen, findet die Vermittlung nach Ihrer Anreise statt. Die
Partnerorganisation vereinbart 1-3 Termine fir ein Vorstellungsgesprach, welches Sie person-
lich nach Ihrer Ankunft in Neuseeland mit dem Arbeitgeber fihren kdnnen. Die Vermittlung er-
folgt erfahrungsgemar schnell und unkompliziert, wenn Sie sich vor Ort vorstellen.

Ankunft und Orientierungsseminar

Sie landen in Auckland und kénnen — wenn Sie méchten — einen Flughafentransfer buchen. Der Flug-
hafentransfer ist optional und mit Zusatzkosten verbunden. Dennoch ist es empfehlenswert, den
Transfer zu buchen, denn der Flug ans andere Ende der Welt ist lang und anstrengend. Es ist schon,
wenn man sich nach der Ankunft am Flughafen zunachst um nichts kimmern muss und herzlich emp-
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fangen wird. Alternativ kdnnen Sie selbstverstandlich ein Taxi nehmen, um zu Ihrem Hostel in Auck-
land zu fahren. Unsere Partnerorganisation gibt lhnen gerne Tipps, wo Sie am besten glinstig wohnen
kénnen, um den Jetlag zu tberwinden, sich auf die Vorstellungsgesprache vorzubereiten und leicht
zum BUro unserer Kollegen zu gelangen.

Am Tag nach Ihrer Anreise wird ein Orientierungsseminar angeboten, welches lhnen wichtige Informa-
tionen zum Leben und Arbeiten in Neuseeland gibt. Ein Vertreter unserer Partnerorganisation infor-
miert Sie darlber, wie man in Neuseeland ein Bankkonto eréffnet, die Sozialversicherungs- und Steu-
ernummer beantragt und Sie lernen das Team kennen, welches ab Ihrer Anreise fir Sie zustandig ist.
AuRBerdem nehmen Sie an einer Auckland-City-Tour teil, bekommen eine neuseeléandische SIM Karte
fur Ihr Handy und Ermagigungen fir Reisen und Mietwagen in Neuseeland. Unsere Kollegen vor Ort
organisieren auRerdem ein regelmafiges Freizeitprogramm, an dem Sie teilnehmen kdnnen, wenn
Sie in Auckland platziert werden.

Stadte und Regionen

Viele Arbeitsplatze werden in und um Auckland vermittelt. Allerdings gibt es auch Partnerhotels in
anderen kleineren oder gréfl3eren Stadten, auf dem Land, in Skigebieten und an der Kiste.
Regionenwiinsche nehmen wir gerne an, eine Garantie fiir die Platzierung in einer bestimmten Stadt
kénnen wir nicht geben.

Lohn, Steuern und Abgaben

Die meisten Partnerhotels zahlen den in Neuseeland geltenden Mindestlohn von 13 NZ$ / Stunde. Die
entspricht in etwa 7€ brutto. Sie arbeiten ca. 40 Stunden pro Woche, in der Hauptsaison haufig mehr.
In der Nebensaison kénnen die Wochenstunden auf ca. 30 heruntergesetzt werden. Je nachdem, wie
viel Erfahrung Sie haben, wie gut Ihre Sprachkenntnisse sind und wie zufrieden der Arbeitgeber ist,
kann der Stundenlohn héher sein. Manche Arbeitgeber erhéhen den Stundenlohn stufenweise nach
jeweils drei Monaten. Die Zahlung des Gehalts erfolgt meist wochentlich per Bankiiberweisung. Mit
dem Gehalt kdnnen Sie Ihr Leben in Neuseeland finanzieren und die eine oder andere Reise tatigen —
reich werden Sie aber nicht. Bei einem guten Service kann es sein, dass Sie Trinkgeld bekommen —
Ublich ist es in Neuseeland allerdings nicht.

In Neuseeland zahlen Sie fur jeden erarbeiteten NZ Dollar 10,5 Cents Steuern, das entspricht also
10,5% des Einkommens. Die Sozialversicherungsabgaben belaufen sich auf 12,54 Cents pro verdien-
ten Dollar, also 12,54%. Insgesamt haben Sie also — wenn Sie nicht mehr als 14.000,00 NZ$ pro Jahr
verdienen - 23,04% Abgaben zu leisten. Bei einem Verdienst iiber 14.000,00 NZ$ pro Jahr zahlen Sie
17,5 Cents Steuern pro verdienten Dollar und Sozialversicherungsabgaben in Hohe von 19,54 Cents
pro Dollar.

Positionen

Die meisten Hotels suchen nach Personal fiir die folgenden Bereiche:
e Restaurant/ Bar / Tagungs- & Bankettservice

Kiche

Housekeeping

Porter / Night Porter / Night Receptionist

Empfang

Wenn Sie sich fur eine Position am Empfang bewerben mdchten, sollten Sie bereits vor dem Kursbe-
ginn in Heppenheim Utber gute bis sehr gute Englischkenntnisse verfiigen und wenn méglich bereits
an einer Hotelrezeption gearbeitet haben. Sollten Ihre Englischkenntnisse nicht sehr gut sein, kénnten
wir versuchen, Sie zunachst als Kiichenhilfe oder Zimmermadchen zu vermitteln. Wenn Ihre Englisch-
kenntnisse besser geworden sind, kdnnen Sie mit Ihrem Arbeitgeber sprechen und sich um eine Ver-
setzung in eine andere Abteilung bewerben. Die meisten Positionen werden in den Restaurantservice,
in die Bar und in den Tagungs- und Bankettservice vermittelt. Mannliche Bewerber werden gerne fiir
Porter / Night Porter oder Night Receptionist Positionen angestellt. Wahrend des Vorstellungsgespra-
ches in Heppenheim fragen wir Sie nach Ihren Wunschpositionen. Sie miissen mindestens zwei Abtei-
lungen angeben kénnen, je flexibler Sie sind, desto besser!

Unterkunft in Neuseeland

Wenn Sie in einem Hotel in einer Kleinstadt oder landlichen Gegend arbeiten, ist es wahrscheinlich,
dass Sie ein Zimmer in einem Personalwohnheim zu einem sehr gunstigen Preis bekommen. Dort
wohnen Sie in einem Doppel- oder Einzelzimmer und teilen sich die Kiiche und das Bad mit Ihren
Mitbewohnern.
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Die Hotels in Auckland oder in anderen Grof3stadten stellen in den meisten Fallen keine Personalun-
terkunft zur Verfligung. Hier hilft Ihnen unsere Partnerorganisation, ein glinstiges Zimmer in einer WG
oder ein Studioapartment zu finden.

Beim Einzug in die WG oder die Personalunterkunft miissen Sie in den meisten Fallen eine Kaution
zahlen. Je nach Vereinbarung liegt diese bei ca. 2-4 Wochenmieten. Die Miete wird haufig — anders
als in Deutschland - wochentlich gezabhilt.

Urlaubsanspruch

Der gesetzliche Mindesturlaub liegt bei vier Wochen bzw. 20 Arbeitstagen pro Jahr. Manche Arbeitge-
ber sind bei der Anzahl der Urlaubstage grof3zugiger. Die Information, wie viel Urlaubsanspruch Sie
haben, kdnnen Sie Ihrem Arbeitsvertrag entnehmen, sobald Sie platziert sind.

Kranken- und Unfallversicherung

Fur die Beantragung des Visums ist es erforderlich, dass Sie eine Auslandskrankenversicherung fiir
Ihren gesamten Aufenthalt abgeschlossen haben. Wir empfehlen Ihnen deshalb den Abschluss des
speziell auf langerfristige Auslandsaufenthalte konzipierten Versicherungspaketes der Dr. Walter Ver-
sicherung. Nahere Informationen erhalten Sie wahrend lhrer Zeit in Heppenheim. Das Versicherungs-
paket beinhaltet neben der Kranken- auch eine Unfall-, Haftpflicht- und Gepéackversicherung.

Wahrend der Arbeitszeit sind Sie automatisch durch den Arbeitgeber unfallversichert. Diese Versiche-
rung greift allerdings nicht bei Unféallen wahrend der Freizeit.

Preise
Zusatzlich zu den Kursgebihren und Unterkunftskosten in Heppenheim (optional), fallen bei der Teil-
nahme am Neuseelandprogramm die folgenden Kosten an:

Programmgebuhr Option A:

1.090,00€

Programmgebihr Option B:

790,00€

Flige

ab ca. 1100€ Hin- und Zurtick

Versicherung (optional):

66€ / Monat, diese Gebuhren missen
komplett bei der Buchung der Versiche-
rung gezahlt werden, sonst kann keine
Police ausgestellt werden

Flughafenabholung bei Ankunft (optio-
nal):

65€

Visumsgebihr

Ca. 65€, zu zahlen bei der Visumbean-
tragung
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Mauritius

Die European Hotel Academy vermittelt Praktikumsplatze nach Mauritius. Bewerber aus Deutschland
bendtigen ein sog. Residence Permit, um sich in Mauritius aufhalten zu diirfen und ein Praktikum ab-
solvieren zu kénnen. Das Residence Permit kann man beantragen, wenn man im Rahmen der Aus-
bildung ein Praktikum absolviert oder an der Universitét oder einer anderen Bildungseinrichtung ein-
geschrieben ist. Gerne stellt Ihnen die European Hotel Academy eine Bestétigung aus, wenn Sie
nach Mauritius vermittelt werden mdchten.

Um die Beantragung des Residence Permit kiimmert sich unsere Partnerorganisation in Mauritius, die
Ihnen mitteilen wird, welche Dokumente benétigt werden. Wichtig ist, dass Sie einen glltigen Reise-
pass haben. Auf3erdem muss ein Bestatigungsschreiben der Bildungseinrichtung (z.B. EHA) beigelegt
werden und Sie werden einige Formulare ausfillen missen.

Uns ist es sehr wichtig, dass alle unsere Teilnehmer gut betreut sind. Da Mauritius ein sehr exotisches
Reiseland ist und 12 Flugstunden von Deutschland entfernt ist, haben wir uns daflir entschieden, die
Praktikumsvermittlung nur in Verbindung mit einer Partnerorganisation anzubieten. Unsere Kollegen
sind vor Ort und kiimmern sich um die gesamte Abwicklung und die Betreuung.

Die Leistungen der Partnerorganisation:

e Praktikumsvermittlung
telefonisches Vorgesprach mit dem Kollegen auf Mauritius
Betreuung vor Ort, Abwicklung der Visaformalitaten
Begleitung am ersten Praktikumstag
Unterkunftssuche vor Ort
24-Stunden-Notfall-Nummer

Der Preis fUr diese Leistungen belauft sich auf 550€.
Nicht im Preis eingeschlossen:
e Kursgebuhr fur den Vorbereitungskurs in Heppenheim
¢ Unterkunft in Heppenheim
e Flugkosten
o Unterkunft auf Mauritius, ca. 200€ / Monat
e Kosten fur persdnliche Ausgaben auf Mauritius, ca. 200€/ Monat

Allgemeine Informationen

Mauritius befindet sich im Indischen Ozean, ca. 2000km von der Sudostkiste des afrikanischen Konti-
nents entfernt. Die Insel Mauritius ist landschaftlich sehr abwechslungsreich, hat ein subtropisches
Klima und 330km Kiustenlinie. Die Insel ist vulkanischen Ursprungs und hat neben traumhaften Stran-
den auch Berge im Landesinneren, die vorwiegend mit tropischer Regenwaldvegetation bewachsen
sind. Mauritius ist beriihmt fiir seine hervorragenden Tauchreviere und |adt jahrlich viele Touristen
zum Schnorcheln und zum Wassersport ein. Mauritius hat eine bewegte koloniale Vergangenheit.
Zunéachst wurde die Insel von den Portugiesen, spater von den Franzosen und zuletzt von den Briten
okkupiert. Seit 1968 ist die Insel unabhéangig und seit 1992 eine demokratische Republik. Die Bevélke-
rung ist ebenso vielseitig, die 1,2 Mio. Einwohner kommen aus Indien, Pakistan und Bangladesch
(50%), aus China und aus Afrika. Die auf Mauritius ansassigen Europaer kommen vorwiegend aus
Frankreich. Dies fuhrt zu einem bunten Gemisch aus Hindus, Christen, Moslems und Buddhisten. Die
offizielle Sprache auf Mauritius ist Englisch, allerdings wird fast Uberall auch Franzdésisch und
,Creole“ gesprochen.

Mark Twain schrieb vor hundert Jahren schon: ,Zuerst wurde Mauritius geschaffen, dann das Para-
dies. Das Paradies ist allerdings nur eine Kopie.*

Informationen zum Job:

Allgemeines

Unsere Partnerhotels der vier- bis fiinf-Sterne Kategorie befinden sich vornehmlich an der Kiste, wie
z.B. in Flic-en-Flac oder in Bel Ombre. Einige Praktikumsplatze werden allerdings auch in die Haupt-
stadt Port Luis vermittelt, je nachdem, welcher Bereich des Hotels Sie interessiert. Alle Teilnehmer
werden als , Trainees® oder ,Interns” bezeichnet, obwohl man oft die gleichen Tatigkeiten ausiben
wird wie die anderen Angestellten. Die Bezeichnung begriindet sich auf die Beantragungsregeln fir
das ,Residence Permit®.
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Jobs
Angeboten werden Tatigkeiten in den folgenden Bereichen im Hotel: Empfang, Guest Relation, Marke-
ting, Public Relation, Personalmanagement, F&B (Restaurant- und/oder Barservice), im Konferenz-
und Tagungsbereich und in vielen anderen Positionen im Hotel angeboten. Jeder Bewerber muss fur
mindestens zwei Positionen / Bereiche offen sein.
Praktikumsgehalt
Viele Praktikumsbetriebe kénnen Ihnen leider kein Gehalt zahlen. In einigen Fallen ist es dem Hotel
jedoch mdglich, Ihnen ein Taschengeld zu zahlen, Ihnen bei den Unterkunftskosten zu helfen und /
oder die Kosten fur die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu tragen.
Arbeitszeiten
Die allgemeinen Birozeiten bzw. Arbeitszeiten auf Mauritius sind von 9:00-17:00Uhr von Montag bis
Freitag. In der Gastronomie / Hotellerie ist es Ublich, dass Sie unterschiedliche Schichten arbeiten und
auch am Wochenende und an Feiertagen eingesetzt werden kénnen. Ihre regulare wdchentliche Ar-
beitszeit liegt bei 40 Stunden. In der Hochsaison bzw. bei einem Event wie einer Hochzeit oder einer
Konferenz, kann es sein, dass Sie Uberstunden leisten missen.
Unterbringung
Unsere Partnerorganisation auf Mauritius wird die passende Unterkunft fiir Sie aussuchen. Die meis-
ten Praktikanten leben zusammen in einem gemieteten Haus und teilen sich ein Bad und eine Kiiche.
Auf unserer Website finden Sie einige Fotos einer typischen Unterkunft.
Verpflegung
Die meisten Hotels bieten den Praktikanten an, wahrend der Arbeitszeit ein bis zwei Mahlzeiten im
Hotel einzunehmen. Dies variiert von Hotel zu Hotel. AufRerhalb der Arbeitszeiten sind Sie selbst da-
fur verantwortlich, sich zu verpflegen.
Flugkosten
Die Flugkosten werden von den Teilnehmern selbst getragen. Die Flugkosten fir den Hin- und Rick-
flug belaufen sich auf ca. 750€, je nach Jahreszeit. Bitte buchen Sie keinen Flug, bevor Sie
Residence Permit erhalten.
Ankunft
Bitte informieren Sie uns Uber lhre genauen Flugdaten, wenn Sie lhre Anreise gebucht haben. Wir
leiten diese dann an unsere Kollegen auf Mauritius weiter. Sie kdnnen zuséatzlich gegen eine Gebihr
eine Flughafenabholung buchen. In einigen Fallen holt Sie auch der Vermieter oder der Praktikumsbe-
treuer kostenfrei am Flughafen ab.
Sprachkenntnisse
Sie sollten mindestens mittlere Englischkenntnisse mitbringen, wenn Sie sich fur einen Kurs an der
EHA bewerben und nach Mauritius vermittelt werden méchten . Die Voraussetzung zur Aufnahme in
unser Programm ist ein personliches Vorstellungsgespréach in Heppenheim, welches in deutscher und
englischer Sprache gefuihrt wird. Sie missen nicht perfekt Englisch sprechen, sollten aber in der Lage
sein, sich zu verstandigen. Von Vorteil sind Franzdsischkenntnisse, da auf Mauritius sehr viel Franzo-
sisch gesprochen wird.
Abwesenheit wegen Krankheit
Im Krankheitsfall miissen Sie sofort Ihren Vorgesetzten informieren. Es kann sein, dass Ihr Arbeitge-
ber eine Bescheinigung vom Arzt sehen méchte.
Krankenversicherung
Sie missen sich fur die Zeit Ihres Aufenthaltes auf Mauritius privat krankenversichern. Die EHA hat
speziell fur langerfristige Auslandsaufenthalte zusammen mit dem Versicherungsmakler Dr. Walter
GmbH eine Versicherung ausgearbeitet. Diese deckt Arztbehandlungen bzw. Krankenhausbehand-
lungen nach Unfallen und akuten Krankheiten ab. Sollten Sie eine Vorerkrankung haben, die Ihnen
bereits vor Ihrer Abreise bekannt war (z.B. Asthma, Diabetes, Epilepsie, oder ahnliches), werden die
Leistungen, die aufgrund dieser Krankheiten erforderlich sind, sind abgedeckt. Genauere Informatio-
nen zum Versicherungsschutz der Dr. Walter Kranken-, Unfall-, Haftpflicht- und Gepéckversicherung
erhalten Sie wahrend des Kurses in Heppenheim.
Einreise
Fur die Einreise nach Mauritius benétigen Sie die folgenden Unterlagen:

e Ein glltiges Residence Permit

e Ein Ruckflugticket

e lhren gultigen Pass

e Das Einladungsschreiben lhrer Praktikumsfirma

¢ Die Schulbestatigung (z.B. von der EHA)
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In einigen Fallen kann es sein, dass Sie nachweisen missen, dass Sie Uiber geniigend finanzielle
Mittel verfiigen, um sich wahrend Ihres Aufenthaltes selbst finanzieren zu kénnen. Deshalb ist es er-
forderlich, dass Sie eine Kopie lhres Bankauszuges mitfiihren.

Bewerbungsprozess

Wenn Sie an unserem Mauritiusprogramm gerne teilnehmen méchten, miissen Sie das ausgefiilite
Bewerbungsformular zusammen mit allen Unterlagen an unser Biiro nach Heppenheim senden. Wir
vereinbaren dann einen Termin fur ein persénliches Vorstellungsgesprach, welches auf Deutsch und
Englisch gefuhrt wird. Nach dem Gesprach entscheiden wir gemeinsam, ob wir IThnen einen Kursplatz
anbieten kénnen. Wenn die EHA lhnen die Zusage gibt und Sie unser Angebot annehmen mochten,
werden wir Ihnen das sog. ,Contact Form® und alle weiteren Unterlagen unserer Partnerorganisation
auf Mauritius zusenden. Sobald Sie diese ausgefilllt an uns zurlicksenden, vereinbaren wir einen
Termin fiir das telefonische Vorgesprach mit unseren Kollegen auf Mauritius. Nach dem Gesprach
entscheiden die Kollegen, ob sie lhnen einen Praktikumsplatz vermitteln kbnnen. Bei einem positiven
Bescheid erhalten Sie die Teilnahmebestatigung und Rechnung, lhr Kursplatz und das Praktikum auf
Mauritius sind damit gesichert.

Bewerbungsfrist

Sie sollten sich mindestens drei Monate vor dem gewiinschten Praktikumsbeginn bei uns bewerben.
Die Beantragung des Residence Permits kann leider bis zu 12 Wochen dauern, da zunéchst ein Prak-
tikumsbetrieb gefunden werden muss und erst dann alle Unterlagen bei den Behdrden auf Mauritius
eingereicht werden kdnnen. Die Bearbeitungszeit variiert, aber man sollte davon ausgehen, dass es
einige Zeit dauern kann.

4.Der Arbeitsplatz

Die European Hotel Academy kooperiert mit verschiedenen touristischen Einrichtungen in Europa,
Kanada, Neuseeland in den USA und auf Mauritius. Es handelt sich dabei um Hotels und Restaurants
der 3-5 Sterne Kategorie. Es werden Bewerber fur Stellen in den Bereichen Rezeption, Restaurant,
Bar, Kiche, Housekeeping und Porter gesucht.

Unsere Partnerhotels sind ganzjahrig an deutschsprachigem Personal interessiert. Die Hoteliers inte-
ressieren sich fur deutsches bzw. deutschsprachiges Personal, da die deutsche (duale) Ausbildung im
Ausland hoch angesehen ist, die Sprachkenntnisse im Umgang mit deutschen Gasten geschatzt wer-
den und / oder kein Personal im eigenen Land gefunden werden kann, da fast keine Arbeitslosigkeit
existiert. Die Entscheidung, internationales Personal einzustellen, begriindet sich aul3erdem in dem
Bemuhen, ein kosmopolitisches Flair mit einem Nationalitditenmix zu schaffen, ebenso wie Personal
aus den Heimatlandern der Gaste zu haben, die es schatzen, wenn sie ihre Muttersprache auch im
Urlaub sprechen kénnen.

Jobs

Wir vermitteln Sie je nach Wunsch und Eignung in Arbeitsplatze an der Rezeption eines Hotels oder in
den Restaurantservice, an die Bar, in die Kliche oder auch als Zimmerméadchen. Bei der Aufnahme in
den Kurs sollten Sie sich bereits fur eines der Lander entschieden haben und eine oder zwei Alternati-
ven angeben kdnnen. Selbstverstandlich beraten wir Sie bei der Wahl umfassend.

Die Anstellungen sind saisonal oder unbefristet. Die Gehdlter richten sich nach den Mindeststandards
des jeweiligen Landes.

e England £5,93 / Stunde brutto; ab 1. Oktober 2011 £6,06 / Stunde brutto

e lIrland € 8,65 / Stunde brutto

o Kanalinseln £800 — £1100 / Monat brutto

e Zypern € 450 — € 800 / Monat netto

e Kanada Je nach Provinz zwischen CAD 7,00 und CAD 12,00 / Stunde brutto
¢ Neuseeland 13 NZ$/ pro Stunde, umgerechnet also 7 Euro brutto

e USA Je nach Staat ab US$ 7,00 / Stunde brutto

e Mauritius Meist unbezahlt, aber Taschengeld von circa. 200 Euro pro Monat

Desweiteren variieren die vom Arbeitgeber gestellten Leistungen. Nur auf Zypern erhalten Sie freie
Logis und Unterkunft. In den anderen Landern wird die Unterkunft meist gegen eine geringe Gebuhr
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gestellt. Wahrend Ihres Aufenthaltes im Ausland werden Sie von unseren Mitarbeitern in Deutschland
betreut. Wir helfen lhnen auch bei der Flugbuchung, bei Versicherungsangelegenheiten und bei einem
eventuellen Arbeitsplatzwechsel.

Housekeeping “Accommodation Assistant*

Die Hotels bieten die verschiedensten Unterkunftsarten furr Ihre Gaste. Dazu zéhlen einfache Zimmer
mit Bad und 1-3 Zimmer Apartments mit Kiiche und Bad oder auch Luxussuiten mit einem sehr hohen
Standard. Die Unterkiinfte miissen sauber gehalten werden, vor der Anreise, nach der Abreise und
wahrend des Aufenthaltes der Gaste. Zu lhren Aufgaben gehort u.a. das Bettenmachen, die Kiiche
und das Bad putzen und staubsaugen.

Restaurant und Kiiche

Es gibt fur Sie die Mdglichkeit in einem Restaurant (Buffet oder a la carte), einem Pub oder in der
Hotelbar zu kellnern. Gesucht wird Servicepersonal (Kellner und Kellnerinnen), Kéche, Kiichenhilfen
und Personal am Buffet. Die Aufgaben schlieRen das Tischdecken und —abrdumen ein, das Servieren
am Tisch und das Aufraumen nachdem das Restaurant geschlossen hat.

Bar

Wenn Sie hinter der Bar arbeiten, gehort es zu Ihren Aufgaben, den Gasten Getranke zu servieren. In
gehobenen Hotels gehort auch der Zigarrenservice, das Cocktailmixen und der Weinservice dazu.
Leider gibt es nicht sehr viele freie Stellen an der Bar. Das Servicepersonal muss die Bartatigkeiten oft
mit Ubernehmen oder umgekehrt.

Rezeption
Wenn Sie an der Rezeption tatig werden mdchten, verfligen Sie bereits Uber gute Englischkenntnisse

sowie Uber gute Landeskenntnisse (die Sie sich auch anlesen kdnnen). Zu Ihren Aufgaben gehort es,
Gaste bei Ihrer Ankunft willkommen zu hei3en, Zimmer zuzuteilen, Schlissel zu vergeben, die Ab-
wicklung der Abreise zu koordinieren und auch Nachrichten anzunehmen und weiterzuleiten. An der
Rezeption gibt es bestimmte PC Programme, deren Kenntnis von vielen Hotels vorausgesetzt wird. An
unserer Academy kénnen Sie einen Fidelio Computer Kurs belegen. Fidelio ist das am haufigsten
benutzte Reservierungssystem in der Hotellerie. Sobald Sie mit diesem System vertraut sind, kdnnen
Sie sich leicht in andere Reservierungssysteme einfinden.

Jobvermittlung

Wahrend die Teilnehmer den Kurs absolvieren, vermittelt das Team der European Hotel Academy
einen Job ins Ausland. Unsere Mitarbeiter erstellen Giber Sie ein Profil flr potentielle Arbeitgeber, wel-
ches sich aus lhren Unterlagen wie Zeugnisse und Lebenslauf, dem mit uns gefihrten Vorstellungs-
gesprach und lhrem Foto zusammensetzt. Wir kooperieren mit etwa 350 Hotels der 3-5 Sterne Kate-
gorie, die unseren Absolventen Jobs anbieten. In Frage kommende Hotels erhalten das Profil des
jeweiligen Teilnehmers. Hat das Hotel Interesse an einem Teilnehmer, macht es entweder sofort ein
Jobangebot oder bittet um ein telefonisches Vorstellungsgesprach. Dieses wird wahrend oder nach
dem Unterricht gefiihrt. Jeder Teilnehmer bekommt ein auf sein Profil und seine Wiinsche zugeschnit-
tenes Jobangebot. Dieses kann, wenn Griinde vorliegen, abgelehnt werden, die Academy macht dann
ein neues Jobangebot. Wichtig: Es kann nicht generell aus verschiedenen Jobangeboten ausgewahlt
werden. Jeder Teilnehmer hat nur Anspruch auf ein passendes Jobangebot, die Vermittlungsgarantie
verfallt, wenn dieses Angebot abgelehnt wird. Naturlich bemiihen wir uns dennoch um ein weiteres
Angebot. In den USA, Neeseeland und auf Mauritius verlauft die Jobvermittlung etwas anders (siehe
dazu die Landerinfo).

Zweitvermittlung

Viele Teilnehmer wenden sich nach Ihrer Zeit im Ausland erneut an uns um noch einmal, meist in ein
anderes Land, vermittelt zu werden. Die Academy stellt diese Zweitvermittlung kostenfrei zur Verfu-
gung. Wir brauchen dazu lhren aktualisierten Lebenslauf, ein aktuelles Passfoto und das Zeugnis der
letzten Arbeitsstelle.

Teilnehmer sollten folgendes beachten

Das Hotelmanagement oder der Personalleiter haben Sie bisher nicht kennen gelernt. In einigen Fal-
len entscheidet sich das Management nach lhrer Ankunft oder nach der ersten Arbeitswoche, Sie fur
eine andere als die urspringlich angebotene Tétigkeit einzusetzen. Dies ist zwar die Ausnahme, es
kommt aber von Zeit zu Zeit vor, dass das Management aufgrund von Sprachkenntnissen oder Ihren
personlichen Fahigkeiten eine andere Téatigkeit fur Sie besser geeignet halt. Es kann sein, dass Sie
gebeten werden, in anderen Gebieten auszuhelfen, wenn dort gerade viel Betrieb ist. Sie sind z. B.
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eigentlich an der Rezeption eingestellt, sollen aber kurzfristig in der Bar oder dem Restaurant aushel-
fen.

Einsatzbereiche

In vielen Hotels oder auch in anderen Bereichen ist es Ublich, dass Sie dort eingesetzt werden, wo
gerade ,Not am Mann*“ ist. Sie sollten beziiglich der lhnen Ubertragenen Aufgaben flexibel sein.
Manchmal stehen grolie Veranstaltungen an, eine Gruppenanreise oder eine Tagung, eine Hochzeit
oder ein Geburtstag. Zu diesen Terminen benétigt Ihr Vorgesetzter in vielleicht fur Sie ungewohnten
Bereichen Unterstltzung, dazu zahlt z.B. das Dekorieren von Raumen, Fensterputzen, besondere
Hilfe in der Kiiche beim Bereiten der Mahlzeiten und selbstverstandlich auch im Service. Je nach Ar-
beitsplatz und vorhandenen Sprachkenntnissen kénnen lhre Tatigkeiten variieren.

Unterbringung und Verpflegung

Die Unterkunftsart variiert je nach Arbeitsstelle. Einige Hotels erméglichen den Angestellten, im Hotel
bei freier Kost und Logis zu wohnen. Andere Hotels haben spezielle Personalunterkiinfte in Wohn-
heimen, Apartments, oder ahnlichem. Die Unterkunftsarten sind jedoch in allen Landern und Berei-
chen ahnlich. In jedem Falle helfen wir und Ihr Arbeitgeber lhnen bei allen Unterkunftsfragen. Viele
Partnerhotels in Irland stellen keine Personalunterkunft zur Verfigung, allerdings ist es leicht, ein
Zimmer in einer WG oder ein kleines Apartment zu mieten. Die Hotels bzw. lhre Vorgesetzten helfen
Ihnen bei der Suche nach einer Unterkunft und erlauben es Ihnen, nach der Ankunft zunéchst im Ho-
tel zu wohnen, bis Sie eine Unterkunftsmaoglichkeit finden kénnen. Fast alle unserer Kooperationspart-
ner verpflegen das Personal kostenlos oder gegen eine geringe Gebihr durch die eigene Kiiche. Je
nach Hohe des Entgelts wird der Teilnehmer selbst fur die Verpflegung aufkommen. Manche Arbeit-
geber verflgen Uber Personalkantinen mit speziellen ginstigen Preisen, die selbstverstandlich von
Ihnen genutzt werden dirfen. Die Unterkunft ist nicht luxuriés, aber akzeptabel.

Erscheinungsbild

Im Hotel oder der Gastronomie zu arbeiten bedeutet, im direkten Kontakt mit Gasten zu stehen. Es ist
sehr wichtig, dass die aul3erliche Erscheinung ansprechend ist. Die tagliche Dusche — gerade im
Sommer — ist unerlésslich. Frauen sollten bei der Arbeit ein leichtes Make-up tragen und die Haare im
Zopf oder hochgesteckt tragen. Deodorant ist ebenso ein Muss. Mannliches Personal muss sich tag-
lich rasieren. Piercings und Tattoos, die nicht durch Kleidung verdeckt werden kdnnen, sind nicht ak-
zeptabel. Mannliche Bewerber sollten dazu bereit sein, Ohrringe wéhrend der Arbeit abzulegen. Mén-
ner durfen keinen Bart tragen.

Uniform

Bei den meisten Jobs erhalten Sie vom Arbeitgeber eine Uniform. Nehmen Sie bitte trotzdem immer
eine Grundausstattung an Arbeitskleidung mit auf Ihre Reise (weife Bluse oder Hemd, schwarze Ho-
se oder Rock und flache schwarze Schuhe). In einigen Hotels wird Ihnen lediglich eine Uniform zur
Verfligung gestellt. Diese missen Sie nach lhrer Schicht waschen um am néchsten Tag wieder sau-
bere Kleidung zur Verfugung zu haben.

Arbeitszeiten

Sie werden ca. 5-6 Tage in der Woche arbeiten und haben demnach 1-2 Tage die Woche frei. Insbe-
sondere in der Tourismusindustrie ist es Ublich, fur verschiedene Schichten eingeteilt zu sein. Dazu
zéhlen auch Nachtschichten oder Frih- und Spatschichten. Sie arbeiten ca. 40-55 Stunden in der
Woche, je nach Job, Saison und Aufgabe. Uberstunden (auch unbezahlte) sind in der Hotellerie und
Gastronomie ublich.

Lohn

Sie verdienen je nach Job und Zielgebiet ab 450 (Zypern) bis 1100 Euro (restliche Zielgebiete) netto
im Monat. Ungelernte Krafte bewegen sich dabei im unteren Bereich (bis ca. 1000€). Bei freier Kost
und Logis ist der Lohn geringer als bei Personen, die aul3erhalb des Arbeitsplatzes wohnen und es-
sen. Ein Kellner auf den Britischen Kanalinseln verdient bei einer 40 Stunden Woche ca. 900 Euro
brutto monatlich zuziglich Trinkgeld. In sudlichen Landern, wie z.B. in Zypern, werden Sie kostenlos
untergebracht und verpflegt und verdienen bei einer 45-55 Stunden Woche ab 450 - 650 Euro netto
monatlich.

Anreise und Abreise
Die Anreise und Abreise ist nicht im Programmpreis eingeschlossen und die Kosten werden von je-
dem Teilnehmer selbst getragen. Die Anreise erfolgt meist 1-2 Tage vor Arbeitsbeginn. Dies erfahren
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Sie von der European Hotel Academy sobald ein Job an Sie vermittelt wurde und Sie das Vorstel-
lungsgesprach erfolgreich absolviert haben.

Ankunft

Nach Ihrer Flugbuchung stellen wir sicher, dass ihr Arbeitgeber genauestens iber die exakten An-
kunftsdaten informiert ist. Die meisten Hotels finden es am einfachsten, wenn Sie sich ein Taxi vom
Flughafen nehmen. Andere Hotels arrangieren einen Transfer oder haben eigene Hotel-Shuttles.
Wieder andere Hoteliers mdchten Sie gleich kennen lernen und holen Sie persdnlich ab. Wir informie-
ren Sie immer im Vorfeld, welche Art von Transfer am Zielort zu erwarten ist. Da wir mit einer Vielzahl
sehr grofRer Hotels zusammen arbeiten, kann es sein, dass Sie bei Ankunft nicht gleich den richtigen
Ansprechpartner finden. Bekommen Sie keinen Schreck, wenn das Rezeptionspersonal nicht weif3,
wer Sie sind. Manchmal, bei sehr friiher oder spater Ankunft, ist der zustandige Manager gerade nicht
im Dienst, erklaren Sie einfach worum es geht, Sie werden auf keinen Fall auf die StralRe gesetzt. So
etwas passiert nicht sehr haufig, aber man sollte darauf vorbereitet sein, dass es passieren kann.

Waschmaschine

In einigen Unterkiinften gibt es die Méglichkeit, eine Waschmaschine zu nutzen. Dies ist jedoch nicht
die Regel. Manchmal kann das Personal in der hoteleigenen Wéascherei waschen, meist gegen Ge-
bihr. In einigen Hotels ist es nicht moglich, die Waschmaschinen zu nutzen. lhr Vorgesetzter oder Ihre
Kollegen erklaren Ihnen sicherlich gerne den Weg zum néchstgelegenen, 6ffentlichen Waschsalon, in
dem Sie gegen Gebuhr waschen kénnen.

Besuch aus Deutschland

Wahrend lhrer Tatigkeit im Ausland ist es nicht gern gesehen, wenn Sie Besuch aus der Heimat be-
kommen. In Ihrem Zimmer, sofern es von Ihrem Arbeitgeber gestellt wurde, ist kein weiterer Bewohner
erlaubt. Nach Absprache mit lhrem Vorgesetzten kann unter Umstanden fr eine oder maximal zwei
Néachte eine Ausnahme gemacht werden. Falls Sie dennoch Besuch von Freunden oder Ihrer Familie
bekommen, so stellen Sie sicher, dass Sie lhre Arbeit nicht vernachlassigen und bitten Sie gegebe-
nenfalls lieber lhren Vorgesetzten um einen freien Tag.

Heimweh

Ein Aufenthalt im Ausland ist spannend und aufregend. Die Kollegen und Freunde sind neu, die Um-
gebung ist ungewohnt. Das kann, gerade am Anfang lhres Aufenthaltes, dazu fiihren, dass Sie ein
wenig Heimweh bekommen. Das geht nicht jedem so, aber es kann vorkommen. Sie werden nach
einigen Tagen sicherlich Freunde finden und sich schnell eingewdhnen. Bereits nach einer kurzen
Eingewthnungszeit wollen die meisten unserer Teilnehmer dann sogar ihren Aufenthalt verlangern!

Krankheit

Sie mussen sich natirlich bei Ihrem Vorgesetzen krank melden, wenn Sie krankheitsbedingt nicht
arbeiten kénnen. Unter Umstanden wird ein arztliches Attest von lhnen verlangt. Es erfolgt in den
manchen Fallen - je nach Zielgebiet - eine Lohnfortzahlung, bitte erkundigen Sie sich diesbezlglich
im Krankheitsfall vor Ort bei Ihrem Vorgesetzten.

Lange des Aufenthaltes

Sie sollten sich schon zum Zeitpunkt Ihrer Bewerbung darliber im Klaren sein, wie lange Sie am Pro-
gramm teilnehmen mdchten. Ein frihzeitiger Abbruch ist fir uns und lhren Arbeitgeber im Ausland
sehr, sehr argerlich. Man verlasst sich auf Sie und Sie werden gebraucht. Eine Verlangerung des Pro-
gramms ist meistens nach Absprache mit lhrem Vorgesetzten mdglich. Sie kénnen auch mehrere
Male an unserem Programm teilnehmen — gerne auch in unterschiedlichen Zielgebieten.

Beendigung des Arbeitsverhéltnisses

Hotels mussen ihr Personal an Ihre Buchungslage anpassen, d. h. wenn z. B. die Gaste wegen wirt-
schaftlichen, politischen oder saisonalen Griinden ausbleiben, kann es passieren, dass lhr Arbeitge-
ber das Arbeitsverhaltnis vorzeitig beendet. Die Hotels behalten sich aul3erdem vor, eine Kiindigung
auszusprechen. In beiden Fallen gilt eine Kiindigungsfrist, Gber die wir Sie wahrend lhrer Zeit an der
Academy informieren. Das Hotel informiert in einem solchen Fall Sie und die European Hotel
Academy zur gleichen Zeit. Desweiteren kann das Hotel Sie aus einem schwerwiegenden Grund frist-
los kiindigen, z. B. bei Diebstahl, wiederholter Unpunktlichkeit oder &hnlichem.

Ausscheiden aus dem Job — Programmabbruch
Ihr Arbeitgeber hat sich bewusst fur Sie entschieden und z&hlt auf Sie. Sollten Sie am Anfang im Job
Schwierigkeiten haben, sprechen Sie zundchst mit Inrem Manager. Natirlich steht Ihnen auch das
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Team der European Hotel Academy weiterhin zur Verfligung. Wir werden gemeinsam mit lhnen und
Ihrem Manager versuchen, eine Lésung zu finden. Sollten Sie sich sicher sein, dass Sie diesen Job
nicht weitermachen méchten, sollten Sie eine schriftliche Kiindigung verfassen und diese sowohl an
die European Hotel Academy, wie auch an lhren Manager weitergeben. Bitte halten Sie eine Kiindi-
gungsfrist von zwei Wochen ein, sodass ein Ersatz fir Sie gefunden werden kann. In einigen Fallen ist
es moglich, dass wir einen weiteren Job an Sie vermitteln, aber auch dafir ist eine Frist von ca. zwei
Wochen nétig. Ihr Arbeitgeber und sein Team sind auf Sie angewiesen. Bitte Giberlegen Sie es sich
sehr gut, ob Sie wirklich kiindigen mdchten. Manchmal kommt es vor, dass die Arbeit ,nervt‘, aber das
geht wieder vorbei und hinterher bereut man vielleicht eine vorschnelle Entscheidung. Zdhne zusam-
menbeil3en und durch!

Wenn Sie sich dazu entscheiden, den Vertrag abzubrechen, missen Sie aus der Unterkunft auszie-
hen, sodass lhr Nachfolger / Nachfolgerin einen Platz zum Wohnen hat. Unlésbar erscheinende Prob-
leme sind durch ein klarendes Gesprach mit lhrem Vorgesetzten oder mit uns durchaus aus der Welt
zu schaffen.

Auch das Hotel kann eine Kiindigung aussprechen, wenn Sie sich nachhaltig weigern Anweisungen
zu befolgen oder gegen Regeln verstoRen. Auch diese Kiindigung erfolgt schriftlich. Das Beschafti-
gungsverhaltnis endet mit Ablauf der Frist.

Versicherung

Die European Hotel Academy rat dringend zum Abschluss einer Zusatzversicherung wahrend lhres
Auslandsaufenthaltes. In einigen Landern sind Sie automatisch durch den Arbeitgeber krankenversi-
chert. Allerdings sind die Leistungen der Versicherungen sehr unterschiedlich und den deutschen
Gegebenheiten und Leistungen oft unterlegen. Die European Hotel Academy bietet eine speziell auf
den Arbeitsaufenthalt im Ausland zugeschnittene Versicherung an, die einen Kranken-, Unfall- und
Haftpflichtschutz einschliefl3t. Die Kosten fir diese Versicherung belaufen sich auf € 66 / Monat bei
einem Aufenthalt bis zu 12 Monaten. Weitere Informationen und eine detaillierte Beratung sind Inhalt
der Vorbereitungskurse.

Wichtig: Wenn Sie in einem EU Land arbeiten und dort Beitrdge in die Sozialversicherung zahlen, wird
Ihnen das nach lhrer Rickkehr nach Deutschland anerkannt. Dies ist wichtig fiir die Berechnung des
Arbeitslosengeldes und der Rentenhdhe. Wenn Sie auf den Britischen Kanalinseln arbeiten, wird ein
Teil lhres Lohnes automatisch in die hiesige Sozialversicherung eingezahlt. Die dort entrichteten Bei-
trage werden lhnen jedoch in Deutschland nicht anerkannt, da die Kanalinseln nicht EU Mitglied sind.
Weitere Informationen und ein Bestellformular fiir die Versicherung erhalten Sie wahrend des Vorbe-
reitungskurses.

5.AGB

Zustandekommen des Vertrages

Nach dem erfolgreichen Bewerbungsgesprach und Ihrer mindlichen oder schriftlichen Zusage erhal-
ten Sie eine offizielle, schriftliche Teilnahmebestatigung und Rechnung. Damit ist Ihr Kursplatz gesi-
chert und die Arbeitsplatzvermittlung garantiert. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Teilnahme-
bestatigung zustande.

Zahlung

Innerhalb 14 Tage nach Rechnungserhalt wird eine Anzahlung in Hohe von 15% des Gesamtbetrages
fallig. Spatestens 14 Tage vor Kursbeginn muss die Restzahlung getatigt sein. Sollte bis zum ersten
Kurstag die Restzahlung nicht eingehen, wird der Teilnehmer vom Unterricht ausgeschlossen, bis die
Zahlung getatigt wurde.

Rucktritt
Sie kdnnen jederzeit ohne Nennung von Griinden vom Vertrag zuriicktreten. Es werden die folgenden
Stornogebihren in Rechnung gestellt:

e Bis 30 Tage vor Kursbeginn: 15%

e Ab 29. bis 15. Tag vor Kursbeginn: 25%

e Ab 14 Tage vor Kursbeginn 50%

e Bei Nichterscheinen am ersten Kurstag 100%

Abwesenheiten, Fehlstunden und Arbeitsplatzgarantie

Fir Fehltage und Fehlstunden muss eine schriftliche Mitteilung an die Academy Leitung erfolgen. Ab
einem Zeitraum von mehr als einem Fehltag in Folge muss ein arztliches Attest vorgelegt werden. Die
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Arbeitsplatzgarantie verféllt, wenn der Teilnehmer unpiinktlich ist, gestellte Aufgaben und Ubungen
nicht gewissenhaft ausfuhrt, unentschuldigt fehlt, wahrend der Unterrichtszeit alkoholisiert ist oder

unter Betaubungsmitteln steht, sich gegentiber anderen Kursteilnehmern und den Mitarbeitern der
Academy unsozial und/oder aggressiv verhalt.

Gruppengrolie

Die maximale Gruppengrof3e liegt wahrend des Englischunterrichts bei 14 Teilnehmern. Bei den
Workshops bei 28 Teilnehmern. Die durchschnittliche Kursgrof3e liegt bei 12 Teilnehmern (Englischun-
terricht) und 20 Teilnehmern (Workshops). Bei einer Teilnehmerzahl von 6 Teilnehmern oder weniger,
behélt sich die Academy das Recht vor, die Englischunterrichtsstunden aufgrund der erhéhten Intensi-
tat zu kurzen oder die Verschiebung der Kursteilnahme um einen Monat zu empfehlen.

Versicherungen

Jeder Teilnehmer hat selbst daftir Sorge zu tragen, im Ausland ausreichend krankenversichert zu
sein. Die Academy tragt dafiir Sorge, jeden Teilnehmer wahrend eines Workshops tber die Versiche-
rungsverhaltnisse vor Ort aufzuklaren. Sollte der Teilnehmer versdumen, eine entsprechende Versi-
cherung abzuschlie3en, kann die European Hotel Academy nicht haftbar gemacht werden.

An- und Abreise
Jeder Teilnehmer bucht selbst seinen Hin- und Rickflug oder die alternative Anreise. Das Team der
Academy Ubernimmt die Beratungsfunktion.

Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Bezug nehmenden Angaben in der
Rechnung.

Beanstandungen

Im Fall auftretender Mangel und Stérungen hat der Programmteilnehmer daflir Sorge zu tragen, even-
tuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Beanstandungen sind unverziglich der Academy
Leitung bzw. nach Ihrer Abreise dem zusténdigen Jobvermittler aus unserem Team mitzuteilen.

Anspruchgeltendmachung

Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche gegeniiber uns als Academy und Arbeitsplatzvermittier
sind innerhalb eines Monats nach vertraglichem Kursende und ausschliefilich bei uns geltend zu ma-
chen. Wir weisen auf mdgliche Hemmungstatbestéande hin.

Mitwirkungspflicht

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei Vorliegen eines Mangels im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Teilnehmer ist insbe-
sondere verpflichtet, bei Beanstandungen unverziglich den Jobvermittler und die Academy Leitung zu
informieren. Diese sind beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst es der
Programmteilnehmer schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht
ein.
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